Hoc Khu Sacramento
Chinh Sach Ciia Uy Ban Quin Tri Gido Duc

BP 1312.3

Lién Hé Cong Pong
Céac Tha Tuc Khiéu Nai Dong Nhat

Uy Ban Quan Trj thira nhan rang hoc khu chiu trach nhiém chinh trong viéc tudn thu cac
qui dinh va luat phap pht hop cua tiéu bang va lién bang chi phdi cac chwong trinh gido
duc. Hoc Khu Sacramento s& diéu tra cac khiéu nai cdo budc viéc khong tuan thu theo
nhiing qui dinh va ludt phap cta tiéu bang va lién bang va /hodc cic céo budc trong viéc
phan biét d6i xtr, va tim cach giai quyét cac khiéu nai theo quy dinh dit ra trong diéu 5
CCR 4600-4687 va phi hop véi cac chinh sach va thi tuc cia Uy Ban Quan Tri. Hoc
khu phai thyc hién theo dung thu tuc khiéu nai dong nhat khi giai quyét khiéu nai cao
budc viée phéan biét ddi xir trai v6i phap luat dua trén thyuc té hay nhén thire Ve tinh duc,
xu huéng tinh duc, giéi tinh, nhan dang nhém sic toc, chung téc, to tién, nguon gbc quéc
gia, ton gido, mau da, hay khuyét tat tim than hodc thé chat, hodc van dé tudi tac trong
bét ky chuong trinh hay cac hoat dong tiép nhan nio,hay loi ich tir viéc trg gitp tai chinh
ctia tiéu bang [GC 11135, EC 200, EC 220, TSCCR 4610]

Céc thu tuc khiéu nai dong nhét ciing duoc sir dung khi giai quyét khiéu nai cdo budc
viéc khong tuan thi luat tiéu bang va lién bang trong viéc gido duc cho ngudi 16n, cac
chuong trinh tro gitp hop nhit quy phan loai, gido duc cho ngudi di dan, cac chuong
trinh dio tao va gido duc k¥ thuat hudéng nghiép, cac chuong trinh phat trién va cham soc
tré em, cac chuong trinh dinh dudng cho tré em, chuong trinh gido duc dac biét, va
nhiing yéu cau vé ké hoach an toan hoc dudng cua lién bang. [T5CCR 4610]

Hoc k}lu ¢6 trach nhiém chinh dé bao dam viéc ap dung ding véi luat 1€ va cac quy dinh
cua tiéu bang va lién bang. [TCCR 4610]

Hoc khu ¢6 trach nhiém diéu tra cac khiéu nai cao budc khong thyc hién theo dung luat 1¢
va qui dinh cua tiéu bang va lién bang va / hodc cdo budc su phan bi¢t ddi xtr, va tim cach
giai quyét cac khiéu nai theo Thii Tuc Khiéu Nai Théng Nhét ciia Hoc Khu. [TCCR
4610, 4620, va 4621]

S& phd bién mot thong bao hang ndm bang vian ban vé céac thi tuc khiéu nai ctia hoc khu
cho hgc sinh, nhan vién, phu huynh hoac ngudi gidm ho cua céc hoc sinh, nha trudong, va
uy ban ¢ vén hoc khu, nguoi dai dién hay cac nhan vién truong tu thuc thich hop, va céac
dbi tac nao co quan tim. [TCCR 4622]

Ngoai ra, hoc khu s& sir dung thii tuc khiéu nai ddng nhat dé giai quyét cac khiéu nai lién
quan dén viéc thiéu thon cia cac tai liéu giang day, truong hop khan cip hodc diéu kién
co s vat chat cAp bach gdy de doa dén st khoe va sy an toan cho hoc sinh hay nhan
vién, va /hodc chd tréng cua gido vién hodc cac van dé thiéu su chi dinh theo Quy Dinh
Hanh Chénh s6 1312.4.
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(cf. 0410 — Cac Hoat Dong va Chuong Trinh Khong Phan Biét B6i Xir cua Hoc Khu)
(cf. 0420.2 — Chuong Trinh Truong Cai Tién)

(cf. 0430 — Ké Hoach Toan Dién cua Dia Phuong cho Chuong Trinh Gido Duc Pac Biét)
(cf. 0450 — K& Hoach Toan Dién vé An Toan)

(cf. 1312.1 — Khiéu Nai Lién Quan Pén Cac Nhan Vién Hoc Khu)

(cf. 1312.2 — Khiéu Nai Lién Quan Dén Céc Tai Liéu Giang Day)

(cf. 1312.4 — Tha Tyc Khiéu Nai Bong Nhét ciia Williams)

(cf. 3553 — Bita An Mién Phi va Giam Gia)

(cf. 4031 — Khiéu Nai Lién Quan Pén Phan Biét B6i Xir Trong Cong Viéc)

(cf. 5141.4 — Phong Ngtra va Bao Céo viéc Lam Dung Tré Em)

(cf. 5148 — Phat Trién va Cham Séc Tré Em)

(cf. 6159 — Chuong Trinh Giao Duc Ca Nhan)

(cf. 6171 — Chuong Trinh cua Title I)

(cf. 6174 — Gido Duc Cho Hoc Sinh Hoc Tiéng Anh)

(cf. 6175 — Chuong Trinh Gido Duc Di Dan)

(cf. 6178 — Gido Duc Huong Nghiép)

(cf. 6200 — Gido Duc Cho Nguoi Lon)

Uy Ban Quan Tri khuyen khich viéc giai quyét som, khong chinh thirc cho nhimg khiéu
nai & cap do truong bat ky khi ndo c6 thé.

Khi nhan duoc khiéu nai br:ing van ban cua co quan, ca nhan, hay mot td chire, thu tuc
khi€u nai dong nhat s¢ dugc bat dau. Gidm doc hoc khu hay ngudi dugc chi dinh s€ phan
phoi day du tin tirc ve céc thu tuc nay.

Viéc nguoi khiéu nai tir chdi cung cap cho nguoi diéu tra cac tai liéu hodc bang chimg
lién quan dén nhitng céo budc trong don khiéu nai, hoic bang cach nao khac khong chiu
hop tac hodc tir chdi trong viéc diéu tra hodc tham gia vao bat ky su ngin can nao cho
cong viéc diéu tra, c6 thé dan dén viéc loai trir don khiéu nai do thiéu béng ching dé ung
ho cho cac cao budc. [TSCCR 4631]

Viéc hoc khu tir chéi cung cap cho nguoi diéu tra quyén tlep can cac ho so va / hodc cac
tin trc khac lién quan dén nhimg cdo budc trong don khiéu nai, hodc bang cach nao khac
khong chiu hop tac hay tir chéi trong cudc diéu tra hodc tham gia vao bat ky sy ngin can
nao cho viéc diéu tra, c6 thé din dén mot sy tim kiém dua trén nhirng ching ctr thu thap
vé mot su vi pham di xay ra va co thé dan dén viéc 4p dung bién phap khic phuc hau qua
ing ho cho ngudi khiéu nai. [TSCCR 4631]

Viéc khiéu nai Hoc Khu s& duogc diéu tra va bao céo bang van ban s& duoc cong b t6i
ngudi khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngdy nhan dugc don khiéu nai, trir trudng hop
ngudi khiéu nai dong y bang vin ban dé gia han thém thoi gian.

Ngudi khiéu nai s& nhan duoc van ban xac nhan vé viée xac dinh ca nhan (s), nhan vién
(s), hodc chirc vu trong co quan (s), hay don vi (s) chiu trach nhiém vé viéc nhan don
khiéu nai, dleu tra khiéu nai va dam bao viéc tuan thu ciia Hoc Khu. Van ban xac nhén
cling s& bao gdm mot tuyén bd dam bao rang ca nhan do6 (s), nhan vién (s), chirc vu (s),
hodc don vi (s) chiu trach nhiém vé viéc tuan tha va / hoic diéu tra phai rat am tuong vé
luat phép ciing nhu cac chuong trinh ma ngudi d6 duoc chi dinh dé diéu tra. [T5CCR
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4621, 4631]

Nguoi khiéu nai c6 quyén theo dudi cac bién phap khic phuc hiu qua cua diéu lujt dan
su theo quy dinh cua luat phan bi¢t do1 xur cua tiéu bang hay lién bang. [TSCCR 4622]

Viéc khiéu nai phan biét ddi xtr trai phép luat s& duoc phép ndp don khong tré hon sau
thang ké tir ngay céo budc tinh trang phan biét d01 Xu xay ra, hodc sau thang ké tir ngay
nguoi khiéu nai trudc tién thau thap kién thirc vé cac yéu t6 dan ching c6 su phan biét
d6i xir. [T5CCR 4630]

Hoc khu s& cung cap co hdi cho nguoi khi€u nai va / hoac ngudi dai dién dua ra bang
ching hodc tin tuec.

Bio céo s& bao gdm cac yéu td sau day [TCCR 4631]:

Tim ra cac sy kién dya trén cac ching cur da thau thap.

Két luan theo luat.

B6 tri theo luat.

Ly do cho viéc b tri nhur vay.

Nhirng hanh dong | khic phuc, néu c6 bat ky su dam bao.

Thong bao vé quyén ciia ngudi khiéu nai dé khang cdo nhitng quyét dinh ctia hoc
khu t6i Bo Giao Duc Tiéu Bang (CDE).

7. Thii tuc kém theo cho viéc khang cao téi Bo Gido Duc Tiéu Bang (CDE).

S

Hoc Khu bao dam rang nguoi khi¢u nai dugc bao vé tir viéc tra thu va viéc gitr tung tich
cho nguoi khi€u nai cdo bude viéc phan biét doi xur s€ dugc gilr bi mat dung mure.

Uy Ban Quan Trj cong nhén va tén trong quyén riéng tu ciia mdi ca nhan. Khiéu nai vé
viéc phén biét dbi xir s& duoc diéu tra theo cach nham bao vé tinh bi mat cia cac bén va
cac su kién. Diéu nay bao gém viéc gilr tung tich bi mat cho nguoi khiéu nai, ngoai trur
trong pham vi can thiét dé thuc hién viéc diéu tra hay té tung, theo quyét dinh ctia Giam
DPdc Hoc Khu hodc nguoi duge chi dinh dua vao tung truong hgp cu thé. [TCCR 4621]

Uy Ban Quan Tri ngan cam viéc tra thii dudi moi hinh thirc trong viéc tham gia thii tuc

khiéu nai, bao gom nhung khong gidi han d6i v6i viéc nop don khiéu nai hodc bao céo vé
cac trudng hop phan biét d6i xa. Viéc tham gia nhu vay s& khong bi bat ky hinh thirc nao
gdy anh hudng dén tinh trang, trinh d6 16p, cong viéc hodc nhiém vu ctia nguoi khiéu nai.

(cf. 4119.23/4219.23/4319.23 - Tiét Lo Trai Phép cac Tin Tirc Bi Mat/Uu Tién)
(cf. 5125 —Ho6 So Hoc Sinh)
(cf. 9011 — Coéng Bo Cac Tin Ttire Bi Mat/Uu Tién)

Uy Ban Quan Tri cong nhan viéc mot hoa giai vién trung 1ap ¢ thé dé nghi mot thoa hiép
lam d@& chiu dén tat ca cac bén trong luc tranh chép. Theo qui dinh cua thu tuc khiéu nai
dong nhat, bat ctr khi ndo tit ca cac bén tham gia khiéu nai dong y dé thir giai quyét van
dé ctia ho thong qua hoa giai, Giam Ddc Hoc Khu hay ngudi duoc chi dinh s& hoa giai
ban ddu. Vi Giam Péc Hoc Khu hoic nguoi duoc chi dinh phai dam bao rang két qua
hoa giai 1a phu hop véi cac qui dinh va luat phap cua tiéu bang va lién bang.

Vietnamese/BP 1312.3Uniform Complaint Procedure2011-12/TD Page 3



Nguoi khiéu nai s& tuan thu theo céac yéu cAu khiéu nai ctia Bo luat Quy dinh Tiéu dés

phan 4632.

Tham Khao Phap Ly:

LUAT GIAO DUC

200-262.3 Cam Sy Ky Thi

8200-8498 Cac Chuong Trinh Phat Trién va Cham Soc Tré Em
8500-8538 Giao duc can ban cho Nguoi Lon

18100-18172 Thu vién truong

32289 K& hoach an toan truong, thu tuc khiéu nai déng nhét
35186 Thu tuc khiéu nai dong nhat luan phién

48985 Cac thong bao bang ngdn ngit khac hon 1a tiéng Anh
49060-49079 Hb so hoc sinh

49490-49590 Cac chuong trinh dinh dudng cho Tré
52160-52178 Céac chuong trinh gido duc song ngir
52300-52499.6 Gi4o duc nghé nghiép

52500-52616.24 Céc truong danh cho nguoi 16n
52800-52870 Cac chuong trinh phéi hop dua vao trudng hoc
54000-54041 Chwong trinh tro gitup kho khin kinh té
54100-54145 Luat co ban vé Poc cia Miller-Unruh
54400-54425 Cac chuong trinh gido duc bu dip
54440-54445 Giao duc cho Dan dinh cu

54460-54529 Cac chuong trinh gido duc bu dip
56000-56885 Chuong trinh gido duc dac bi¢t

59000-59300 Cac trung tam va cac truong dac biét
62000-62005.5 Panh gia va Xap dat on dinh cac chuong trinh
64000-64001 Tién trinh Pon Hop Nhét

LUAT HINH SU o ‘
422.6 Can thi¢p v6i quyen hién phap hay dac quyén

LUAT QUY PINH, CUA TITLE 5

3080 Ung dung theo timg phan

4600-4671 Thu tuc khiéu nai déng nhét

4900-4965 Khong ky thi cac chuong trinh gido duc bac tiéu hoc va cap hai
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LUAT HOA KY, TITLE 20

6301-6577 Title I, Cac Chuong Trinh Can Ban

6601-6777 Title II, Chuan bj va tuyén dung cac gio vién va Hiéu Trudng that cht luong
6801-6871 Title III, Giang day ngon ngir cho cac hoc sinh di dan va hoc sinh gidi han
thanh thao tiéng Anh

7101-7184 Luat Cong Dong va Truong hoc An Toan va khong c6 chat giy nghién, bao
gom

7114 Chuong trinh gido duc cap dia phuong, ké hoach an toan

7201-7283g Khuyén khich cac Chuong Trinh Cai Tién va Théng Bao Viéc Lwa Chon
cta Phu Huynh cua Title V

7301- 7372 Title VI Cac chuong trinh hoc v6i thu nhap thip va sdng & néng thén

Céac Nguon Diéu Hanh:

TRANG MANG:

Bd Gido Duc TB Cali (California Department of Education): http://www.cde.ca.gov

Bo Gido Duc Hoa Ky , Vin phong phu trach Dan Quyén (U.S. Department of Education,
Office for Civil Rights): http://www.ed.gov/offices/OCR

Chinh Sach cua HOC KHU SACRAMENTO
Puogc cong nhan: Ngay 16 thang 11, 1998 Sacramento, California

Duoc stra chira: Ngay 5 thang 11, 2001
Puogc stra chira: Ngay 7 thang 6, 2007
Duoc stra chira: Ngay 6 thang 10, 2011
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