;POR DONDE COMENZAR?

Comuniquese con SELPA de Sacramento al
(916) 643-7400 y pida hablar con el
Director o el Coordinador de Apoyo.

¢POR QUE UTILIZAR LA
RESOLUCION ALTERNA
DE CONFLICTOS?

CONFIDENCIAL

La informacion compartida a través del
proceso de resolucién alterna de conflictos
(siglas en inglés ADR) es confidencial salvo
otro acuerdo de las partes.

GRATIS
Las familias pueden acceder a las
opciones ADR sin ningun costo.

PROTECCION LEGAL:

Los participantes en cualquiera de
las opciones ADR no renuncian a su
derecho a un Proceso Diligente.

RAPIDEZ
El proceso ADR comienzan a las 72horas
de comunicarse con SELPA

SOLUCIONES MUTUAS

El objetivo es establecer soluciones de
beneficio mutuo plasmadas en
acuerdos por escrito.

¢LAS OPCIONES ADR
LOCALES SON
OBLIGATORIAS?

No, las sesiones locales de trabajo ADR
son voluntarias y se basan en el deseo de
las partes de llegar a un acuerdo. Los
padres de familia pueden abandonar el
proceso en cualquier momento.

SPECIAL EDUCATION LOCAL PLAN AREA
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ESTRATEGIAS ADR

Apoyo a los padres de familia

El proceso de apoyo a los padres de
familia puede comprender realizar
conferencias con la familia, responder
preguntas, revisar el IEP y abordar sus
preocupaciones o necesidades. El
coordinador de apoyo de SELPA
recopilara y compartira informacion,
asi como también explicara a la familia
el IEP y sus implicancias y trabajara
directamente con el equipo de la
escuela para examinar areas de
conflicto.

Participacion familiar

Apoyo especializado a equipos IEP
sobre estrategias de participacién
y colaboracién familiar que
promueven la comunicacién
positiva y la participacion activa
en el proceso IEP.

Capacitaciones para padres y personal

Cursos para profundizar en la
educacién especial, posibles conflictosy
estrategias practicas de trabajo
conjunto para el éxito del estudiante.

DISTRITO ESCOLAR SACRAMENTO CITY UNIFIED

;/QUE ES ADR?
ADR (Resolucion Alterna de Conflictos) es un proceso de resolucién que respeta la
dignidad de las personas en la busqueda de soluciones que satisfacen a todas las
partes. Las bases de ADR son comunicacién, colaboracién, negocién y mediacion
para producir un acuerdo que satisfaga los intereses de todos los participantes.

Juntas IEP con facilitacion formal

Un especialista de apoyo de SELPA
facilita la Junta IEP. El objetivo es
producir un IEP aprobado a través de un
proceso de colaboracion con el acuerdo
mutuo de la familia y el

Distrito escolar.

Sesion de resolucion

Oportunidad que permite a padres o
tutores revisar los hechos relativos a
sus inquietudes y las posibles
soluciones.

Estas sesiones de resolucién brindan al
Distrito otra oportunidad para resolver
el conflicto a nivel local sin recurrir a
terceros.

Mediacion informal local

Este proceso implica una sesién de
mediacion llevada a cabo por un
especialista en mediaciones de SELPA
o un mediador local que negociara o
resolvera el conflicto actuando como
un tercero neutral.
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