
Su
m

m
ar

y o
f B

en
ef

its
 an

d 
Co

ve
ra

ge
: W

ha
t th

is 
Pl

an
 C

ov
er

s &
 W

ha
t Y

ou
 P

ay
 fo

r C
ov

er
ed

 S
er

vic
es

Co
ve

ra
ge

 P
er

io
d:

 01
/01

/20
25

-1
2/3

1/2
02

5

:T
RA

DI
TI

ON
AL

 P
LA

N 
Co

ve
ra

ge
 fo

r: 
In

di
vid

ua
l/F

am
ily

 | P
lan

 Ty
pe

: H
MO

Th
e S

um
m

ar
y o

f B
en

ef
its

 an
d 

Co
ve

ra
ge

 (S
BC

) d
oc

um
en

t w
ill 

he
lp

 yo
u 

ch
oo

se
 a 

he
alt

h 
pl

an
. T

he
 S

BC
 sh

ow
s y

ou
 h

ow
 yo

u 
an

d 
th

e p
lan

wo
ul

d 
sh

ar
e t

he
 co

st
 fo

r c
ov

er
ed

 h
ea

lth
 ca

re
 se

rv
ice

s. 
NO

TE
: I

nf
or

m
at

io
n 

ab
ou

t t
he

 co
st

 o
f t

hi
s p

lan
 (c

all
ed

 th
e p

re
m

iu
m

) w
ill 

be
 p

ro
vid

ed
 

se
pa

ra
te

ly.
 T

hi
s i

s o
nl

y a
 su

m
m

ar
y. 

Fo
r m

or
e i

nfo
rm

ati
on

 ab
ou

t y
ou

r c
ov

er
ag

e, 
or

 to
 ge

t a
 co

py
 of

 th
e c

om
ple

te 
ter

ms
 of

 co
ve

ra
ge

 se
e

htt
ps

://k
p.o

rg
/pl

an
do

cu
me

nts
 or

 ca
ll 1

-8
00

-2
78

-3
29

6 (
TT

Y:
 71

1)
. F

or
 ge

ne
ra

l d
efi

nit
ion

s o
f c

om
mo

n t
er

ms
, s

uc
h a

s a
llo

we
d a

mo
un

t, b
ala

nc
e b

illi
ng

, c
oin

su
ra

nc
e, 

co
pa

ym
en

t, d
ed

uc
tib

le,
 pr

ov
ide

r, 
or

 ot
he

r u
nd

er
lin

ed
 te

rm
s, 

se
e t

he
 G

los
sa

ry.
 Y

ou
 ca

n v
iew

 th
e G

los
sa

ry 
at 

ww
w.

he
alt

hc
ar

e.g
ov

/sb
c-g

los
sa

ry/
 or

 ca
ll 

1-
80

0-
27

8-
32

96
 (T

TY
: 7

11
) t

o r
eq

ue
st 

a c
op

y.

Im
po

rta
nt

 Q
ue

st
io

ns
An

sw
er

s
W

hy
 th

is 
Ma

tte
rs

:
W

ha
t i

s t
he

 o
ve

ra
ll 

de
du

ct
ib

le?
$0

 
Se

e t
he

 C
om

mo
n M

ed
ica

l E
ve

nts
 ch

ar
t b

elo
w 

for
 yo

ur
 co

sts
 fo

r s
er

vic
es

 th
is 

pla
n 

co
ve

rs.
 

Ar
e t

he
re

 se
rv

ice
s 

co
ve

re
d 

be
fo

re
 yo

u 
m

ee
t 

yo
ur

 d
ed

uc
tib

le?
No

t A
pp

lic
ab

le.
 

Th
is 

pla
n c

ov
er

s s
om

e i
tem

s a
nd

 se
rvi

ce
s e

ve
n i

f y
ou

 ha
ve

n’t
 ye

t m
et 

the
 

de
du

cti
ble

 am
ou

nt.
 B

ut 
a c

op
ay

me
nt 

or
 co

ins
ur

an
ce

 m
ay

 ap
ply

. F
or

 ex
am

ple
, 

thi
s p

lan
 co

ve
rs 

ce
rta

in 
pr

ev
en

tiv
e s

er
vic

es
 w

ith
ou

t c
os

t s
ha

rin
g a

nd
 be

for
e y

ou
 

me
et 

yo
ur

 de
du

cti
ble

. S
ee

 a 
lis

t o
f c

ov
er

ed
 pr

ev
en

tiv
e s

er
vic

es
 at

 
htt

ps
://w

ww
.he

alt
hc

ar
e.g

ov
/co

ve
ra

ge
/pr

ev
en

tiv
e-

ca
re

-b
en

efi
ts/

. 
Ar

e t
he

re
 o

th
er

 
de

du
ct

ib
les

 fo
r s

pe
cif

ic 
se

rv
ice

s?
No

. 
Yo

u d
on

’t h
av

e t
o m

ee
t d

ed
uc

tib
les

 fo
r s

pe
cif

ic 
se

rvi
ce

s. 

W
ha

t i
s t

he
 o

ut
-o

f-p
oc

ke
t 

lim
it 

fo
r t

hi
s p

lan
?

$1
,50

0 I
nd

ivi
du

al 
/ $

3,0
00

 F
am

ily
Th

e o
ut-

of-
po

ck
et 

lim
it i

s t
he

 m
os

t y
ou

 co
uld

 pa
y i

n a
 ye

ar
 fo

r c
ov

er
ed

 se
rvi

ce
s. 

If 
yo

u h
av

e o
the

r f
am

ily
 m

em
be

rs 
in 

thi
s p

lan
, th

ey
 ha

ve
 to

 m
ee

t th
eir

 ow
n o

ut-
of-

po
ck

et 
lim

its
 un

til 
the

 ov
er

all
 fa

mi
ly 

ou
t-o

f-p
oc

ke
t li

mi
t h

as
 be

en
 m

et.
 

W
ha

t i
s n

ot
 in

clu
de

d 
in

 
th

e o
ut

-o
f-p

oc
ke

t l
im

it?
Pr

em
ium

s, 
he

alt
h c

ar
e t

his
 pl

an
 do

es
n't

 co
ve

r, a
nd

 
se

rvi
ce

s i
nd

ica
ted

 in
 ch

ar
t s

tar
tin

g o
n p

ag
e 2

.
Ev

en
 th

ou
gh

 yo
u p

ay
 th

es
e e

xp
en

se
s, 

the
y d

on
't c

ou
nt 

tow
ar

d t
he

 ou
t-o

f-p
oc

ke
t 

lim
it. 

W
ill 

yo
u 

pa
y l

es
s i

f y
ou

 
us

e a
 n

et
wo

rk
 p

ro
vid

er
?

Ye
s. 

Se
e w

ww
.kp

.or
g o

r c
all

 1-
80

0-
27

8-
32

96
 (T

TY
: 

71
1)

 fo
r a

 lis
t o

f n
etw

or
k p

ro
vid

er
s. 

Th
is 

pla
n u

se
s a

 pr
ov

ide
r n

etw
or

k. 
Yo

u w
ill 

pa
y l

es
s i

f y
ou

 us
e a

 pr
ov

ide
r in

 th
e 

pla
n’s

 ne
tw

or
k. 

Yo
u w

ill 
pa

y t
he

 m
os

t if
 yo

u u
se

 an
 ou

t-o
f-n

etw
or

k p
ro

vid
er

, a
nd

 
yo

u m
igh

t r
ec

eiv
e a

 bi
ll f

ro
m 

a p
ro

vid
er

 fo
r t

he
 di

ffe
re

nc
e b

etw
ee

n t
he

 pr
ov

ide
r’s

 
ch

ar
ge

 an
d w

ha
t y

ou
r p

lan
 pa

ys
 (b

ala
nc

e b
illi

ng
). 

Be
 aw

ar
e, 

yo
ur

 ne
tw

or
k 

pr
ov

ide
r m

igh
t u

se
 an

 ou
t-o

f-n
etw

or
k p

ro
vid

er
 fo

r s
om

e s
er

vic
es

 (s
uc

h a
s l

ab
 

wo
rk)

. C
he

ck
 w

ith
 yo

ur
 pr

ov
ide

r b
efo

re
 yo

u g
et 

se
rvi

ce
s. 

Do
 yo

u 
ne

ed
 a 

re
fe

rra
l t

o 
se

e a
 sp

ec
ial

ist
?

Ye
s, 

bu
t y

ou
 m

ay
 se

lf-r
efe

r t
o c

er
tai

n s
pe

cia
lis

ts.
 

Th
is 

pla
n w

ill 
pa

y s
om

e o
r a

ll o
f th

e c
os

ts 
to 

se
e a

 sp
ec

ial
ist

 fo
r c

ov
er

ed
 se

rvi
ce

s 
bu

t o
nly

 if 
yo

u h
av

e a
 re

fer
ra

l b
efo

re
 yo

u s
ee

 th
e s

pe
cia

lis
t. 

SA
CR

AM
EN

TO
 C

IT
Y 

UN
IF

IE
D 

SC
HO

OL
 D

IS
TR

IC
T

PI
D:

21
2  

CN
TR

:3 
 E

U:
-1

  P
lan

 ID
:10

4  
SB

C 
ID

:57
32

97
 

1 o
f 6



Al
l c

op
ay

me
nt 

an
d c

oin
su

ra
nc

e c
os

ts 
sh

ow
n i

n t
his

 ch
ar

t a
re

 af
ter

 yo
ur

 de
du

cti
ble

 ha
s b

ee
n m

et,
 if 

a d
ed

uc
tib

le 
ap

pli
es

.

Co
m

m
on

Me
di

ca
l E

ve
nt

Se
rv

ice
s Y

ou
 M

ay
 

Ne
ed

W
ha

t Y
ou

 W
ill 

Pa
y

Pl
an

 P
ro

vid
er

(Y
ou

 w
ill 

pa
y t

he
 le

as
t)

W
ha

t Y
ou

 W
ill 

Pa
y

No
n-

Pl
an

 P
ro

vid
er

(Y
ou

 w
ill 

pa
y t

he
 m

os
t)

Li
m

ita
tio

ns
, E

xc
ep

tio
ns

 &
 O

th
er

 Im
po

rta
nt

 
In

fo
rm

at
io

n

If 
yo

u 
vis

it 
a h

ea
lth

 
ca

re
 p

ro
vid

er
's 

of
fic

e o
r c

lin
ic

Pr
im

ar
y c

ar
e v

isi
t to

 
tre

at 
an

 in
jur

y o
r 

illn
es

s
$1

0 /
 vi

sit
No

t C
ov

er
ed

No
ne

 

Sp
ec

ial
ist

 vi
sit

$1
0 /

 vi
sit

No
t C

ov
er

ed
No

ne
 

Pr
ev

en
tiv

e c
ar

e/
sc

re
en

ing
/

im
mu

niz
ati

on
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
Yo

u m
ay

 ha
ve

 to
 pa

y f
or

 se
rvi

ce
s t

ha
t a

re
n't

 
pr

ev
en

tiv
e. 

As
k y

ou
r p

ro
vid

er
 if 

the
 se

rvi
ce

s 
ne

ed
ed

 ar
e p

re
ve

nti
ve

. T
he

n c
he

ck
 w

ha
t y

ou
r 

pla
n w

ill 
pa

y f
or.

If 
yo

u 
ha

ve
 a 

te
st

Di
ag

no
sti

c t
es

t (
x-

ra
y, 

blo
od

 w
or

k)
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
No

ne
 

Im
ag

ing
 (C

T/
PE

T 
sc

an
s, 

MR
I's

)
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
No

ne
 

If 
yo

u 
ne

ed
 d

ru
gs

 to
 

tre
at

 yo
ur

 ill
ne

ss
 o

r 
co

nd
iti

on
Mo

re
 in

for
ma

tio
n 

ab
ou

t p
re

sc
rip

tio
n 

dr
ug

 co
ve

ra
ge

 is
 

av
ail

ab
le 

at 
ww

w.
kp

.or
g/f

or
mu

lar
y 

Ge
ne

ric
 dr

ug
s (

Tie
r 

1)
$1

0 /
 pr

es
cri

pti
on

No
t C

ov
er

ed
Up

 to
 a 

10
0-

da
y s

up
ply

 re
tai

l a
nd

 m
ail

 or
de

r. 
Su

bje
ct 

to 
for

mu
lar

y g
uid

eli
ne

s. 
No

 C
ha

rg
e f

or
 

Co
ntr

ac
ep

tiv
es

.
Pr

efe
rre

d b
ra

nd
 

dr
ug

s (
Tie

r 2
)

$1
0 /

 pr
es

cri
pti

on
No

t C
ov

er
ed

Up
 to

 a 
10

0-
da

y s
up

ply
 re

tai
l a

nd
 m

ail
 or

de
r. 

Su
bje

ct 
to 

for
mu

lar
y g

uid
eli

ne
s.

No
n-

pr
efe

rre
d b

ra
nd

 
dr

ug
s (

Tie
r 2

)
$1

0 /
 pr

es
cri

pti
on

No
t C

ov
er

ed
Th

e c
os

t s
ha

rin
g f

or
 no

n-
pr

efe
rre

d b
ra

nd
 dr

ug
s 

un
de

r t
his

 pl
an

 al
ign

s w
ith

 th
e c

os
t s

ha
rin

g f
or

 
pr

efe
rre

d b
ra

nd
 dr

ug
s (

Tie
r 2

), 
wh

en
 ap

pr
ov

ed
 

thr
ou

gh
 th

e f
or

mu
lar

y e
xc

ep
tio

n p
ro

ce
ss

.
Sp

ec
ial

ty 
dr

ug
s (

Tie
r 

4)
$1

0 /
 pr

es
cri

pti
on

No
t C

ov
er

ed
Up

 to
 a 

30
-d

ay
 su

pp
ly 

re
tai

l. S
ub

jec
t to

 
for

mu
lar

y g
uid

eli
ne

s.

If 
yo

u 
ha

ve
 

ou
tp

at
ien

t s
ur

ge
ry

Fa
cil

ity
 fe

e (
e.g

., 
am

bu
lat

or
y s

ur
ge

ry 
ce

nte
r)

$1
0 /

 pr
oc

ed
ur

e
No

t C
ov

er
ed

No
ne

 

Ph
ys

ici
an

/su
rg

eo
n 

fee
s

No
 C

ha
rg

e
No

t C
ov

er
ed

Ph
ys

ici
an

/su
rg

eo
n f

ee
s a

re
 in

clu
de

d i
n t

he
 

Fa
cil

ity
 fe

e.

2 o
f 6



Co
m

m
on

Me
di

ca
l E

ve
nt

Se
rv

ice
s Y

ou
 M

ay
 

Ne
ed

W
ha

t Y
ou

 W
ill 

Pa
y

Pl
an

 P
ro

vid
er

(Y
ou

 w
ill 

pa
y t

he
 le

as
t)

W
ha

t Y
ou

 W
ill 

Pa
y

No
n-

Pl
an

 P
ro

vid
er

(Y
ou

 w
ill 

pa
y t

he
 m

os
t)

Li
m

ita
tio

ns
, E

xc
ep

tio
ns

 &
 O

th
er

 Im
po

rta
nt

 
In

fo
rm

at
io

n

If 
yo

u 
ne

ed
 

im
m

ed
iat

e m
ed

ica
l 

at
te

nt
io

n

Em
er

ge
nc

y r
oo

m 
ca

re
$7

5 /
 vi

sit
$7

5 /
 vi

sit
No

ne
 

Em
er

ge
nc

y m
ed

ica
l 

tra
ns

po
rta

tio
n

No
 C

ha
rg

e
No

 C
ha

rg
e

No
ne

 

Ur
ge

nt 
ca

re
$1

0 /
 vi

sit
No

t C
ov

er
ed

No
n-

Pl
an

 pr
ov

ide
rs 

co
ve

re
d w

he
n t

em
po

ra
rily

 
ou

tsi
de

 th
e s

er
vic

e a
re

a: 
$1

0 /
 vi

sit
.

If 
yo

u 
ha

ve
 a 

ho
sp

ita
l s

ta
y

Fa
cil

ity
 fe

e (
e.g

., 
ho

sp
ita

l ro
om

)
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
No

ne
 

Ph
ys

ici
an

/su
rg

eo
n 

fee
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
No

ne
 

If 
yo

u 
ne

ed
 m

en
ta

l 
he

alt
h,

 b
eh

av
io

ra
l 

he
alt

h,
 o

r s
ub

st
an

ce
 

ab
us

e s
er

vic
es

Ou
tpa

tie
nt 

se
rvi

ce
s

$1
0 /

 in
div

idu
al 

vis
it. 

No
 C

ha
rg

e 
for

 ot
he

r o
utp

ati
en

t s
er

vic
es

 
No

t C
ov

er
ed

 
$5

 / g
ro

up
 vi

sit
.

Inp
ati

en
t s

er
vic

es
No

 C
ha

rg
e 

No
t C

ov
er

ed
 

No
ne

 

If 
yo

u 
ar

e p
re

gn
an

t

Of
fic

e v
isi

ts
No

 C
ha

rg
e

No
t c

ov
er

ed

De
pe

nd
ing

 on
 th

e t
yp

e o
f s

er
vic

es
, a

 
co

pa
ym

en
t, c

oin
su

ra
nc

e, 
or

 de
du

cti
ble

 m
ay

 
ap

ply
. M

ate
rn

ity
 ca

re
 m

ay
 in

clu
de

 te
sts

 an
d 

se
rvi

ce
s d

es
cri

be
d e

lse
wh

er
e i

n t
he

 S
BC

 (i.
e. 

ult
ra

so
un

d)
.

Ch
ild

bir
th/

de
liv

er
y 

pr
ofe

ss
ion

al 
se

rvi
ce

s
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
No

ne
 

Ch
ild

bir
th/

de
liv

er
y 

fac
ilit

y s
er

vic
es

No
 C

ha
rg

e
No

t C
ov

er
ed

No
ne

 

3 o
f 6



Co
m

m
on

Me
di

ca
l E

ve
nt

Se
rv

ice
s Y

ou
 M

ay
 

Ne
ed

W
ha

t Y
ou

 W
ill 

Pa
y

Pl
an

 P
ro

vid
er

(Y
ou

 w
ill 

pa
y t

he
 le

as
t)

W
ha

t Y
ou

 W
ill 

Pa
y

No
n-

Pl
an

 P
ro

vid
er

(Y
ou

 w
ill 

pa
y t

he
 m

os
t)

Li
m

ita
tio

ns
, E

xc
ep

tio
ns

 &
 O

th
er

 Im
po

rta
nt

 
In

fo
rm

at
io

n

If 
yo

u 
ne

ed
 h

elp
 

re
co

ve
rin

g 
or

 h
av

e 
ot

he
r s

pe
cia

l h
ea

lth
 

ne
ed

s

Ho
me

 he
alt

h c
ar

e
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
3 v

isi
t li

mi
t / 

da
y, 

4-
ho

ur
 lim

it /
 vi

sit
, 1

00
 vi

sit
 

lim
it /

 ye
ar.

Re
ha

bil
ita

tio
n 

se
rvi

ce
s

Inp
ati

en
t: N

o C
ha

rg
e; 

Ou
tpa

tie
nt:

 
$1

0 /
 vi

sit
No

t C
ov

er
ed

No
ne

 

Ha
bil

ita
tio

n s
er

vic
es

$1
0 /

 vi
sit

No
t C

ov
er

ed
No

ne
 

Sk
ille

d n
ur

sin
g c

ar
e

No
 C

ha
rg

e
No

t C
ov

er
ed

10
0 d

ay
 lim

it /
 be

ne
fit 

pe
rio

d.
Du

ra
ble

 m
ed

ica
l 

eq
uip

me
nt

No
 C

ha
rg

e
No

t C
ov

er
ed

Re
qu

ire
s p

rio
r a

uth
or

iza
tio

n.

Ho
sp

ice
 se

rvi
ce

No
 C

ha
rg

e
No

t C
ov

er
ed

No
ne

 

If 
yo

ur
 ch

ild
 n

ee
ds

 
de

nt
al 

or
 ey

e c
ar

e

Ch
ild

re
n's

 ey
e e

xa
m

No
 C

ha
rg

e f
or

 re
fra

cti
ve

 ex
am

No
t C

ov
er

ed
No

ne
 

Ch
ild

re
n's

 gl
as

se
s

No
t C

ov
er

ed
No

t C
ov

er
ed

No
ne

 
Ch

ild
re

n's
 de

nta
l 

ch
ec

k-u
p

No
t C

ov
er

ed
No

t C
ov

er
ed

No
ne

 

Ex
clu

de
d 

Se
rv

ice
s &

 O
th

er
 C

ov
er

ed
 S

er
vic

es
:

Se
rv

ice
s Y

ou
r P

lan
 G

en
er

all
y D

oe
s N

OT
 C

ov
er

 (C
he

ck
 yo

ur
 p

ol
icy

 o
r p

lan
 d

oc
um

en
t f

or
 m

or
e i

nf
or

m
at

io
n 

an
d 

a l
ist

 o
f a

ny
 o

th
er

 ex
clu

de
d 

se
rv

ice
s.)

●
Ch

ild
re

n's
 gl

as
se

s
●

Co
sm

eti
c s

ur
ge

ry
●

De
nta

l C
ar

e (
Ad

ult
 &

 C
hil

d)

●
He

ar
ing

 ai
ds

●
Lo

ng
-te

rm
 ca

re
●

No
n-

em
er

ge
nc

y c
ar

e w
he

n t
ra

ve
lin

g o
uts

ide
 

the
 U

.S
.

●
Pr

iva
te-

du
ty 

nu
rsi

ng
●

Ro
uti

ne
 fo

ot 
ca

re
●

W
eig

ht 
los

s p
ro

gr
am

s

Ot
he

r C
ov

er
ed

 S
er

vic
es

 (L
im

ita
tio

ns
 m

ay
 ap

pl
y t

o 
th

es
e s

er
vic

es
. T

hi
s i

sn
’t 

a c
om

pl
et

e l
ist

. P
lea

se
 se

e y
ou

r p
lan

 d
oc

um
en

t.)
●

Ac
up

un
ctu

re
 (p

lan
 pr

ov
ide

r r
efe

rre
d)

●
Ba

ria
tric

 su
rg

er
y

●
Ch

iro
pr

ac
tic

 ca
re

 (3
0 v

isi
t li

mi
t / 

ye
ar

)
●

Inf
er

tili
ty 

tre
atm

en
t

●
Ro

uti
ne

 ey
e c

ar
e (

Ad
ult

)

Yo
ur

 R
ig

ht
s t

o 
Co

nt
in

ue
 C

ov
er

ag
e:

 T
he

re
 ar

e a
ge

nc
ies

 th
at 

ca
n h

elp
 if 

yo
u w

an
t to

 co
nti

nu
e y

ou
r c

ov
er

ag
e a

fte
r it

 en
ds

. T
he

 co
nta

ct 
inf

or
ma

tio
n f

or
 th

os
e 

ag
en

cie
s i

s s
ho

wn
 in

 th
e c

ha
rt 

be
low

. O
the

r c
ov

er
ag

e o
pti

on
s m

ay
 be

 av
ail

ab
le 

to 
yo

u t
oo

, in
clu

din
g b

uy
ing

 in
div

idu
al 

ins
ur

an
ce

 co
ve

ra
ge

 th
ro

ug
h t

he
 H

ea
lth

 
Ins

ur
an

ce
 M

ar
ke

tpl
ac

e. 
Fo

r m
or

e i
nfo

rm
ati

on
 ab

ou
t th

e M
ar

ke
tpl

ac
e, 

vis
it w

ww
.H

ea
lth

Ca
re

.go
v o

r c
all

 1-
80

0-
31

8-
25

96
.

Yo
ur

 G
rie

va
nc

e a
nd

 A
pp

ea
ls 

Ri
gh

ts
: T

he
re

 ar
e a

ge
nc

ies
 th

at 
ca

n h
elp

 if 
yo

u h
av

e a
 co

mp
lai

nt 
ag

ain
st 

yo
ur

 pl
an

 fo
r a

 de
nia

l o
f a

 cl
aim

. T
his

 co
mp

lai
nt 

is 
ca

lle
d 

a g
rie

va
nc

e o
r a

pp
ea

l. F
or

 m
or

e i
nfo

rm
ati

on
 ab

ou
t y

ou
r r

igh
ts,

 lo
ok

 at
 th

e e
xp

lan
ati

on
 of

 be
ne

fits
 yo

u w
ill 

re
ce

ive
 fo

r t
ha

t m
ed

ica
l c

lai
m.

 Y
ou

r p
lan

 do
cu

me
nts

 al
so

 
pr

ov
ide

 co
mp

let
e i

nfo
rm

ati
on

 on
 ho

w 
to 

su
bm

it a
 cl

aim
, a

pp
ea

l, o
r a

 gr
iev

an
ce

 fo
r a

ny
 re

as
on

 to
 yo

ur
 pl

an
. F

or
 m

or
e i

nfo
rm

ati
on

 ab
ou

t y
ou

r r
igh

ts,
 th

is 
no

tic
e, 

or
 

as
sis

tan
ce

, c
on

tac
t th

e a
ge

nc
ies

 in
 th

e c
ha

rt 
be

low
.

4 o
f 6



Co
nt

ac
t I

nf
or

m
at

io
n 

fo
r Y

ou
r R

ig
ht

s t
o 

Co
nt

in
ue

 C
ov

er
ag

e &
 Y

ou
r G

rie
va

nc
e a

nd
 A

pp
ea

ls 
Ri

gh
ts

:
Ka

ise
r P

er
ma

ne
nte

 M
em

be
r S

er
vic

es
1-

80
0-

27
8-

32
96

 (T
TY

: 7
11

) o
r w

ww
.kp

.or
g/m

em
be

rse
rvi

ce
s

De
pa

rtm
en

t o
f L

ab
or

’s 
Em

plo
ye

e B
en

efi
ts 

Se
cu

rity
 A

dm
ini

str
ati

on
1-

86
6-

44
4-

EB
SA

 (3
27

2)
 or

 w
ww

.do
l.g

ov
/eb

sa
/he

alt
hr

efo
rm

De
pa

rtm
en

t o
f H

ea
lth

 &
 H

um
an

 S
er

vic
es

, C
en

ter
 fo

r C
on

su
me

r I
nfo

rm
ati

on
 &

 In
su

ra
nc

e O
ve

rsi
gh

t
1-

87
7-

26
7-

23
23

 x6
15

65
 or

 w
ww

.cc
iio

.cm
s.g

ov
Ca

lifo
rn

ia 
De

pa
rtm

en
t o

f In
su

ra
nc

e
1-

80
0-

92
7-

HE
LP

 (4
35

7)
 or

 w
ww

.in
su

ra
nc

e.c
a.g

ov
Ca

lifo
rn

ia 
De

pa
rtm

en
t o

f M
an

ag
ed

 H
ea

lth
ca

re
1-

88
8-

46
6-

22
19

 or
 w

ww
.dm

hc
.ca

.go
v

Do
es

 th
is 

pl
an

 p
ro

vid
e M

in
im

um
 E

ss
en

tia
l C

ov
er

ag
e?

 Y
es

.
Mi

nim
um

 E
ss

en
tia

l C
ov

er
ag

e g
en

er
all

y i
nc

lud
es

 pl
an

s, 
he

alt
h i

ns
ur

an
ce

 av
ail

ab
le 

thr
ou

gh
 th

e M
ar

ke
tpl

ac
e o

r o
the

r in
div

idu
al 

ma
rke

t p
oli

cie
s, 

Me
dic

ar
e, 

Me
dic

aid
, 

CH
IP,

 T
RI

CA
RE

, a
nd

 ce
rta

in 
oth

er
 co

ve
ra

ge
. If

 yo
u a

re
 el

igi
ble

 fo
r c

er
tai

n t
yp

es
 of

 M
ini

mu
m 

Es
se

nti
al 

Co
ve

ra
ge

, y
ou

 m
ay

 no
t b

e e
lig

ibl
e f

or
 th

e p
re

mi
um

 ta
x 

cre
dit

.

Do
es

 th
is 

pl
an

 m
ee

t t
he

 M
in

im
um

 V
alu

e S
ta

nd
ar

ds
? 

Ye
s.

If y
ou

r p
lan

 do
es

n’t
 m

ee
t th

e M
ini

mu
m 

Va
lue

 S
tan

da
rd

s, 
yo

u m
ay

 be
 el

igi
ble

 fo
r a

 pr
em

ium
 ta

x c
re

dit
 to

 he
lp 

yo
u p

ay
 fo

r a
 pl

an
 th

ro
ug

h t
he

 M
ar

ke
tpl

ac
e.

La
ng

ua
ge

 A
cc

es
s S

er
vic

es
:

SP
AN

IS
H 

(E
sp

añ
ol)

: P
ar

a o
bte

ne
r a

sis
ten

cia
 en

 E
sp

añ
ol,

 lla
me

 al
 1-

80
0-

78
8-

06
16

 (T
TY

: 7
11

)
TA

GA
LO

G 
(Ta

ga
log

): 
Ku

ng
 ka

ila
ng

an
 ni

ny
o a

ng
 tu

lon
g s

a T
ag

alo
g t

um
aw

ag
 sa

 1-
80

0-
27

8-
32

96
 (T

TY
: 7

11
)

TR
AD

IT
IO

NA
L C

HI
NE

SE
 (中

文
): 

如
果

需
要

中
文

的
帮

助
，

请
拨

打
这

个
号

码
 1-

80
0-

75
7-

75
85

 (T
TY

: 7
11

)
PE

NN
SY

LV
AN

IA
 D

UT
CH

 (D
eit

sc
h)

: F
er

 H
ilf 

gr
ieg

e i
n D

eit
sc

h, 
ru

f 1
-8

00
-2

78
-3

29
6 (

TT
Y:

 71
1)

 uf
f

NA
VA

JO
 (D

ine
): 

Di
ne

k'e
hg

o s
hik

a a
t'o

hw
ol 

nin
isi

ng
o, 

kw
iiji

go
 ho

lne
' 1

-8
00

-2
78

-3
29

6 (
TT

Y:
 71

1)
SA

MO
AN

 (G
ag

an
a S

am
oa

): 
Mo

 se
 fe

so
as

oa
ni 

i le
 G

ag
an

a S
am

oa
, v

ala
’au

 m
ai 

i le
 nu

me
ra

 te
lef

on
i 1

-8
00

-2
78

-3
29

6 (
TT

Y:
 71

1)
CA

RO
LIN

IA
N 

(K
ap

as
al 

Fa
law

as
ch

): 
ng

er
e a

uk
ke

 gh
ut 

ali
llis

 re
el 

ka
pa

sa
l F

ala
wa

sc
h a

u f
afa

ing
i ti

lifo
n y

e 1
-8

00
-2

78
-3

29
6 (

TT
Y:

 71
1)

CH
AM

OR
RO

 (C
ha

mo
ru

): 
Pa

ra
 un

 m
a a

yu
da

 gi
 fin

u C
ha

mo
ru

, ȧ
'ga

ng
 1-

80
0-

27
8-

32
96

 (T
TY

: 7
11

)

To
 se

e 
ex

am
ple

s o
f h

ow
 th

is 
pla

n 
m

igh
t c

ov
er

 co
sts

 fo
r a

 sa
m

ple
 m

ed
ica

l s
itu

at
ion

, s
ee

 th
e 

ne
xt 

se
cti

on
.

5 o
f 6



Ab
ou

t t
he

se
 C

ov
er

ag
e E

xa
m

pl
es

:

Th
is 

is 
no

t a
 co

st
 es

tim
at

or
. T

re
atm

en
ts 

sh
ow

n a
re

 ju
st 

ex
am

ple
s o

f h
ow

 th
is 

pla
n m

igh
t c

ov
er

 m
ed

ica
l c

ar
e. 

Yo
ur

 ac
tua

l c
os

ts 
wi

ll b
e d

iffe
re

nt 
de

pe
nd

ing
 on

 th
e a

ctu
al 

ca
re

 yo
u r

ec
eiv

e, 
the

 pr
ice

s y
ou

r p
ro

vid
er

s c
ha

rg
e, 

an
d m

an
y o

the
r f

ac
tor

s. 
Fo

cu
s o

n t
he

 co
st 

sh
ar

ing
 am

ou
nts

 (d
ed

uc
tib

les
, 

co
pa

ym
en

ts 
an

d c
oin

su
ra

nc
e)

 an
d e

xc
lud

ed
 se

rvi
ce

s u
nd

er
 th

e p
lan

. U
se

 th
is 

inf
or

ma
tio

n t
o c

om
pa

re
 th

e p
or

tio
n o

f c
os

ts 
yo

u m
igh

t p
ay

 un
de

r 
dif

fer
en

t h
ea

lth
 pl

an
s. 

Pl
ea

se
 no

te 
the

se
 co

ve
ra

ge
 ex

am
ple

s a
re

 ba
se

d o
n s

elf
-o

nly
 co

ve
ra

ge
.

Pe
g 

is 
Ha

vin
g 

a B
ab

y
(9

 m
on

ths
 of

 in
-n

etw
or

k p
re

-n
ata

l c
ar

e a
nd

 a 
ho

sp
ita

l d
eli

ve
ry)

Th
e p

lan
's 

ov
er

all
 d

ed
uc

tib
le

Sp
ec

ial
ist

 co
pa

ym
en

t 
Ho

sp
ita

l (
fa

cil
ity

) c
op

ay
m

en
t 

Ot
he

r (
bl

oo
d 

wo
rk

) c
op

ay
m

en
t 

$0 $1
0 $0 $0

Th
is 

EX
AM

PL
E 

ev
en

t i
nc

lu
de

s s
er

vic
es

 lik
e:

Sp
ec

ial
ist

 of
fic

e v
isi

ts 
(p

re
na

ta
l c

ar
e)

Ch
ild

bir
th/

De
liv

er
y P

ro
fes

sio
na

l S
er

vic
es

Ch
ild

bir
th/

De
liv

er
y F

ac
ilit

y S
er

vic
es

Di
ag

no
sti

c t
es

ts 
(u

ltr
as

ou
nd

s a
nd

 b
loo

d 
wo

rk
)

Sp
ec

ial
ist

 vi
sit

 (a
ne

sth
es

ia)
 

To
ta

l E
xa

m
pl

e C
os

t
$1

2,7
00

In
 th

is 
ex

am
pl

e, 
Pe

g 
wo

ul
d 

pa
y:

Co
st 

Sh
ar

ing
De

du
cti

ble
s

$0
Co

pa
ym

en
ts

$1
0

Co
ins

ur
an

ce
$0

W
ha

t is
n't

 co
ve

re
d

Lim
its

 or
 ex

clu
sio

ns
$5

0
Th

e t
ot

al 
Pe

g 
wo

ul
d 

pa
y i

s
$6

0

Ma
na

gi
ng

 Jo
e's

 Ty
pe

 2 
Di

ab
et

es
(a

 ye
ar

 of
 ro

uti
ne

 in
-n

etw
or

k c
ar

e o
f a

 w
ell

-
co

ntr
oll

ed
 co

nd
itio

n)

Th
e p

lan
's 

ov
er

all
 d

ed
uc

tib
le

Sp
ec

ial
ist

 co
pa

ym
en

t 
Ho

sp
ita

l (
fa

cil
ity

) c
op

ay
m

en
t 

Ot
he

r (
bl

oo
d 

wo
rk

) c
op

ay
m

en
t 

$0 $1
0 $0 $0

Th
is 

EX
AM

PL
E 

ev
en

t i
nc

lu
de

s s
er

vic
es

 lik
e:

Pr
im

ar
y c

ar
e p

hy
sic

ian
 of

fic
e v

isi
ts 

(in
clu

din
g 

dis
ea

se
 e

du
ca

tio
n)

Di
ag

no
sti

c t
es

ts 
(b

loo
d 

wo
rk

)
Pr

es
cri

pti
on

 dr
ug

s
Du

ra
ble

 m
ed

ica
l e

qu
ipm

en
t (

glu
co

se
 m

et
er

)
 

To
ta

l E
xa

m
pl

e C
os

t
$5

,60
0

In
 th

is 
ex

am
pl

e, 
Jo

e w
ou

ld
 p

ay
:

Co
st 

Sh
ar

ing
De

du
cti

ble
s

$0
Co

pa
ym

en
ts

$4
00

Co
ins

ur
an

ce
$0

W
ha

t is
n't

 co
ve

re
d

Lim
its

 or
 ex

clu
sio

ns
$0

Th
e t

ot
al 

Jo
e w

ou
ld

 p
ay

 is
$4

00

Mi
a's

 S
im

pl
e F

ra
ct

ur
e

(in
-n

etw
or

k e
me

rg
en

cy
 ro

om
 vi

sit
 an

d f
oll

ow
 up

 
ca

re
)

Th
e p

lan
's 

ov
er

all
 d

ed
uc

tib
le

Sp
ec

ial
ist

 co
pa

ym
en

t 
Ho

sp
ita

l (
fa

cil
ity

) c
op

ay
m

en
t 

Ot
he

r (
x-

ra
y)

 co
pa

ym
en

t 

$0 $1
0 $0 $0

Th
is 

EX
AM

PL
E 

ev
en

t i
nc

lu
de

s s
er

vic
es

 lik
e:

Em
er

ge
nc

y r
oo

m 
ca

re
 (in

clu
din

g 
m

ed
ica

l s
up

pli
es

)
Di

ag
no

sti
c t

es
t (

x-
ra

y)
Du

ra
ble

 m
ed

ica
l e

qu
ipm

en
t (

cr
ut

ch
es

)
Re

ha
bil

ita
tio

n s
er

vic
es

 (p
hy

sic
al 

th
er

ap
y)

 
 

To
ta

l E
xa

m
pl

e C
os

t
$2

,80
0

In
 th

is 
ex

am
pl

e, 
Mi

a w
ou

ld
 p

ay
:

Co
st 

Sh
ar

ing
De

du
cti

ble
s

$0
Co

pa
ym

en
ts

$1
00

Co
ins

ur
an

ce
$0

W
ha

t is
n't

 co
ve

re
d

Lim
its

 or
 ex

clu
sio

ns
$0

Th
e t

ot
al 

Mi
a w

ou
ld

 p
ay

 is
$1

00
 

Th
e p

lan
 w

ou
ld 

be
 re

sp
on

sib
le 

for
 th

e o
the

r c
os

ts 
of 

the
se

 E
XA

MP
LE

 co
ve

re
d s

er
vic

es
.

6 o
f 6



¹ K
ai

se
r P

er
m

an
en

te
 is

 in
cl

us
iv

e 
of

 K
ai

se
r F

ou
nd

at
io

n 
H

ea
lth

 P
la

n,
 In

c,
 K

ai
se

r F
ou

nd
at

io
n 

H
os

pi
ta

ls
, T

he
 P

er
m

an
en

te
 M

ed
ic

al
 G

ro
up

, a
nd

 th
e 

So
ut

he
rn

 
C

al
ifo

rn
ia

 M
ed

ic
al

 G
ro

up
N

on
di

sc
rim

in
at

io
n 

N
ot

ic
e

D
is

cr
im

in
at

io
n 

is
 a

ga
in

st
 th

e 
la

w
. K

ai
se

r P
er

m
an

en
te

¹ f
ol

lo
w

s 
St

at
e 

an
d 

Fe
de

ra
l c

iv
il 

rig
ht

s 
la

w
s.

Ka
is

er
 P

er
m

an
en

te
 d

oe
s 

no
t u

nl
aw

fu
lly

 d
is

cr
im

in
at

e,
 e

xc
lu

de
 p

eo
pl

e,
 o

r t
re

at
 th

em
 d

iff
er

en
tly

 b
ec

au
se

 o
f a

ge
, r

ac
e,

 e
th

ni
c 

gr
ou

p 
id

en
tif

ic
at

io
n,

 c
ol

or
, n

at
io

na
l o

rig
in

, c
ul

tu
ra

l b
ac

kg
ro

un
d,

 a
nc

es
try

, r
el

ig
io

n,
 s

ex
, g

en
de

r, 
ge

nd
er

 id
en

tit
y,

 g
en

de
r e

xp
re

ss
io

n,
 s

ex
ua

l 
or

ie
nt

at
io

n,
 m

ar
ita

l s
ta

tu
s,

 p
hy

si
ca

l o
r m

en
ta

l d
is

ab
ilit

y,
 m

ed
ic

al
 c

on
di

tio
n,

 s
ou

rc
e 

of
 p

ay
m

en
t, 

ge
ne

tic
 in

fo
rm

at
io

n,
 c

iti
ze

ns
hi

p,
 p

rim
ar

y 
la

ng
ua

ge
, o

r i
m

m
ig

ra
tio

n 
st

at
us

.

Ka
is

er
 P

er
m

an
en

te
 p

ro
vi

de
s 

th
e 

fo
llo

w
in

g 
se

rv
ic

es
:

●
N

o-
co

st
 a

id
s 

an
d 

se
rv

ic
es

 to
 p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s 
to

 h
el

p 
th

em
 c

om
m

un
ic

at
e 

be
tte

r w
ith

 u
s,

 s
uc

h 
as

:

♦
Q

ua
lif

ie
d 

si
gn

 la
ng

ua
ge

 in
te

rp
re

te
rs

♦
W

rit
te

n 
in

fo
rm

at
io

n 
in

 o
th

er
 fo

rm
at

s 
(b

ra
ille

, l
ar

ge
 p

rin
t, 

au
di

o,
 a

cc
es

si
bl

e 
el

ec
tro

ni
c 

fo
rm

at
s,

 a
nd

 o
th

er
 fo

rm
at

s)

●
N

o-
co

st
 la

ng
ua

ge
 s

er
vi

ce
s 

to
 p

eo
pl

e 
w

ho
se

 p
rim

ar
y 

la
ng

ua
ge

 is
 n

ot
 E

ng
lis

h,
 s

uc
h 

as
:

♦
Q

ua
lif

ie
d 

in
te

rp
re

te
rs

♦
In

fo
rm

at
io

n 
w

rit
te

n 
in

 o
th

er
 la

ng
ua

ge
s

If 
yo

u 
ne

ed
 th

es
e 

se
rv

ic
es

, c
al

l o
ur

 M
em

be
r S

er
vi

ce
 C

on
ta

ct
 C

en
te

r, 
24

 h
ou

rs
 a

 d
ay

, 7
 d

ay
s 

a 
w

ee
k 

(c
lo

se
d 

ho
lid

ay
s)

. T
he

 c
al

l i
s 

fre
e:

●
M

ed
i-C

al
: 1

-8
55

-8
39

-7
61

3 
(T

TY
 7

11
)

●
Al

l o
th

er
s:

 1
-8

00
-4

64
-4

00
0 

(T
TY

 7
11

)

U
po

n 
re

qu
es

t, 
th

is
 d

oc
um

en
t c

an
 b

e 
m

ad
e 

av
ai

la
bl

e 
to

 y
ou

 in
 b

ra
ille

, l
ar

ge
 p

rin
t, 

au
di

oc
as

se
tte

, o
r e

le
ct

ro
ni

c 
fo

rm
. T

o 
ob

ta
in

 a
 c

op
y 

in
 

on
e 

of
 th

es
e 

al
te

rn
at

iv
e 

fo
rm

at
s,

 o
r a

no
th

er
 fo

rm
at

, c
al

l o
ur

 M
em

be
r S

er
vi

ce
 C

on
ta

ct
 C

en
te

r a
nd

 a
sk

 fo
r t

he
 fo

rm
at

 y
ou

 n
ee

d.

H
ow

 to
 fi

le
 a

 g
rie

va
nc

e 
w

ith
 K

ai
se

r P
er

m
an

en
te

Yo
u 

ca
n 

fil
e 

a 
di

sc
rim

in
at

io
n 

gr
ie

va
nc

e 
w

ith
 K

ai
se

r P
er

m
an

en
te

 if
 y

ou
 b

el
ie

ve
 w

e 
ha

ve
 fa

ile
d 

to
 p

ro
vi

de
 th

es
e 

se
rv

ic
es

 o
r u

nl
aw

fu
lly

 
di

sc
rim

in
at

ed
 in

 a
no

th
er

 w
ay

. Y
ou

 c
an

 fi
le

 a
 g

rie
va

nc
e 

by
 p

ho
ne

, b
y 

m
ai

l, 
in

 p
er

so
n,

 o
r o

nl
in

e.
 P

le
as

e 
re

fe
r t

o 
yo

ur
 E

vid
en

ce
 o

f C
ov

er
ag

e 
or

 C
er

tif
ica

te
 o

f I
ns

ur
an

ce
 fo

r d
et

ai
ls

. Y
ou

 c
an

 c
al

l M
em

be
r S

er
vi

ce
s 

fo
r m

or
e 

in
fo

rm
at

io
n 

on
 th

e 
op

tio
ns

 th
at

 a
pp

ly
 to

 y
ou

, o
r f

or
 h

el
p 

fil
in

g 
a 

gr
ie

va
nc

e.
 Y

ou
 m

ay
 fi

le
 a

 d
is

cr
im

in
at

io
n 

gr
ie

va
nc

e 
in

 th
e 

fo
llo

w
in

g 
w

ay
s:

●
By

 p
ho

ne
: M

ed
i-C

al
 m

em
be

rs
 m

ay
 c

al
l 1

-8
55

-8
39

-7
61

3 
(T

TY
 7

11
). 

Al
l o

th
er

 m
em

be
rs

 m
ay

 c
al

l 1
-8

00
-4

64
-4

00
0 

(T
TY

 7
11

). 
H

el
p 

is
 a

va
ila

bl
e 

24
 h

ou
rs

 a
 d

ay
, 7

 d
ay

s 
a 

w
ee

k 
(c

lo
se

d 
ho

lid
ay

s)

●
By

 m
ai

l: 
D

ow
nl

oa
d 

a 
fo

rm
 a

t k
p.

or
g 

or
 c

al
l M

em
be

r S
er

vi
ce

s 
an

d 
as

k 
th

em
 to

 s
en

d 
yo

u 
a 

fo
rm

 th
at

 y
ou

 c
an

 s
en

d 
ba

ck
.

¹ K
ai

se
r P

er
m

an
en

te
 is

 in
cl

us
iv

e 
of

 K
ai

se
r F

ou
nd

at
io

n 
H

ea
lth

 P
la

n,
 In

c,
 K

ai
se

r F
ou

nd
at

io
n 

H
os

pi
ta

ls
, T

he
 P

er
m

an
en

te
 M

ed
ic

al
 G

ro
up

, a
nd

 th
e 

So
ut

he
rn

 C
al

ifo
rn

ia
 

M
ed

ic
al

 G
ro

up



●
In

 p
er

so
n:

 F
ill 

ou
t a

 C
om

pl
ai

nt
 o

r B
en

ef
it 

C
la

im
/R

eq
ue

st
 fo

rm
 a

t a
 m

em
be

r s
er

vi
ce

s 
of

fic
e 

lo
ca

te
d 

at
 a

 P
la

n 
Fa

ci
lit

y 
(g

o 
to

 y
ou

r 
pr

ov
id

er
 d

ire
ct

or
y 

at
 k

p.
or

g/
fa

ci
lit

ie
s 

fo
r a

dd
re

ss
es

)

●
O

nl
in

e:
 U

se
 th

e 
on

lin
e 

fo
rm

 o
n 

ou
r w

eb
si

te
 a

t k
p.

or
g

Yo
u 

m
ay

 a
ls

o 
co

nt
ac

t t
he

 K
ai

se
r P

er
m

an
en

te
 C

iv
il 

R
ig

ht
s 

C
oo

rd
in

at
or

 d
ire

ct
ly

 a
t t

he
 a

dd
re

ss
es

 b
el

ow
:

At
tn

: K
ai

se
r P

er
m

an
en

te
 C

iv
il 

R
ig

ht
s 

C
oo

rd
in

at
or

M
em

be
r R

el
at

io
ns

 G
rie

va
nc

e 
O

pe
ra

tio
ns

P.
O

. B
ox

 9
39

00
1

Sa
n 

D
ie

go
 C

A 
92

19
3

H
ow

 to
 fi

le
 a

 g
rie

va
nc

e 
w

ith
 th

e 
C

al
ifo

rn
ia

 D
ep

ar
tm

en
t o

f H
ea

lth
 C

ar
e 

Se
rv

ic
es

 O
ffi

ce
 o

f C
iv

il 
R

ig
ht

s 
(F

or
 M

ed
i-C

al
 B

en
ef

ici
ar

ie
s 

O
nl

y)

Yo
u 

ca
n 

al
so

 fi
le

 a
 c

iv
il 

rig
ht

s 
co

m
pl

ai
nt

 w
ith

 th
e 

C
al

ifo
rn

ia
 D

ep
ar

tm
en

t o
f H

ea
lth

 C
ar

e 
Se

rv
ic

es
 O

ffi
ce

 o
f C

iv
il 

R
ig

ht
s 

in
 w

rit
in

g,
 b

y 
ph

on
e 

or
 b

y 
em

ai
l:

●
By

 p
ho

ne
: C

al
l D

H
C

S 
O

ffi
ce

 o
f C

iv
il 

R
ig

ht
s 

at
 9

16
-4

40
-7

37
0 

(T
TY

 7
11

)

●
By

 m
ai

l: 
Fi

ll 
ou

t a
 c

om
pl

ai
nt

 fo
rm

 o
r s

en
d 

a 
le

tte
r t

o:
D

ep
ut

y 
D

ire
ct

or
, O

ffi
ce

 o
f C

iv
il 

R
ig

ht
s

D
ep

ar
tm

en
t o

f H
ea

lth
 C

ar
e 

Se
rv

ic
es

O
ffi

ce
 o

f C
iv

il 
R

ig
ht

s
P.

O
. B

ox
 9

97
41

3,
 M

S 
00

09
Sa

cr
am

en
to

, C
A 

95
89

9-
74

13

C
om

pl
ai

nt
 fo

rm
s 

ar
e 

av
ai

la
bl

e 
at

: h
ttp

://
w

w
w

.d
hc

s.
ca

.g
ov

/P
ag

es
/L

an
gu

ag
e_

Ac
ce

ss
.a

sp
x

●
O

nl
in

e:
 S

en
d 

an
 e

m
ai

l t
o 

C
iv

ilR
ig

ht
s@

dh
cs

.c
a.

go
v

H
ow

 to
 fi

le
 a

 g
rie

va
nc

e 
w

ith
 th

e 
U

.S
. D

ep
ar

tm
en

t o
f H

ea
lth

 a
nd

 H
um

an
 S

er
vi

ce
s 

O
ffi

ce
 o

f C
iv

il 
R

ig
ht

s

Yo
u 

ca
n 

fil
e 

a 
di

sc
rim

in
at

io
n 

co
m

pl
ai

nt
 w

ith
 th

e 
U

.S
. D

ep
ar

tm
en

t o
f H

ea
lth

 a
nd

 H
um

an
 S

er
vi

ce
s 

O
ffi

ce
 fo

r C
iv

il 
R

ig
ht

s.
 Y

ou
 c

an
 fi

le
 y

ou
r 

co
m

pl
ai

nt
 in

 w
rit

in
g,

 b
y 

ph
on

e,
 o

r o
nl

in
e:

●
By

 p
ho

ne
: C

al
l 1

-8
00

-3
68

-1
01

9 
(T

TY
 7

11
 o

r 1
-8

00
-5

37
-7

69
7)

●
By

 m
ai

l: 
Fi

ll 
ou

t a
 c

om
pl

ai
nt

 fo
rm

 o
r s

en
d 

a 
le

tte
r t

o:
U

.S
. D

ep
ar

tm
en

t o
f H

ea
lth

 a
nd

 H
um

an
 S

er
vi

ce
s

20
0 

In
de

pe
nd

en
ce

 A
ve

nu
e,

 S
W

R
oo

m
 5

09
F,

 H
H

H
 B

ui
ld

in
g

W
as

hi
ng

to
n,

 D
.C

. 2
02

01

C
om

pl
ai

nt
 fo

rm
s 

ar
e 

av
ai

la
bl

e 
at

:
ht

tp
s:

//w
w

w
.h

hs
.g

ov
/o

cr
/c

om
pl

ai
nt

s/
in

de
x.

ht
m

l

●
O

nl
in

e:
 V

is
it 

th
e 

O
ffi

ce
 o

f C
iv

il 
R

ig
ht

s 
C

om
pl

ai
nt

 P
or

ta
l a

t:
ht

tp
s:

//o
cr

po
rta

l.h
hs

.g
ov

/o
cr

/p
or

ta
l/l

ob
by

.js
f.



La
ng

ua
ge

 A
ss

is
ta

nc
e 

Se
rv

ic
es

En
gl

is
h:

 L
an

gu
ag

e 
as

si
st

an
ce

 is
 a

va
ila

bl
e 

at
 n

o 
co

st
 to

 y
ou

, 2
4 

ho
ur

s 
a 

da
y,

 7
 

da
ys

 a
 w

ee
k.

 Y
ou

 c
an

 re
qu

es
t i

nt
er

pr
et

er
 s

er
vi

ce
s,

 o
r m

at
er

ia
ls

 tr
an

sl
at

ed
 in

to
 

yo
ur

 la
ng

ua
ge

, o
r i

n 
al

te
rn

at
iv

e 
fo

rm
at

s.
 Y

ou
 c

an
 a

ls
o 

re
qu

es
t a

ux
ilia

ry
 a

id
s 

an
d 

de
vi

ce
s 

at
 o

ur
 fa

ci
lit

ie
s.

 C
al

l o
ur

 M
em

be
r S

er
vi

ce
 C

on
ta

ct
 C

en
te

r f
or

 h
el

p,
 

24
 h

ou
rs

 a
 d

ay
, 7

 d
ay

s 
a 

w
ee

k 
(c

lo
se

d 
ho

lid
ay

s)
.

●
M

ed
i-C

al
: 1

-8
55

-8
39

-7
61

3 
(T

TY
 7

11
)

●
Al

l o
th

er
s:

 1
-8

00
-4

64
-4

00
0 

(T
TY

 7
11

)
:A

ra
bi

c
 

ت
دما
خ

 
مة
رج
الت

 
رية
فو
ال

 
رة
وف
مت

 
 لك

اناً
مج

 
لى
ع

 
ار
مد

 
عة
سا
ال

 
افة
ك

 
يام
أ

 
وع
سب
األ

 .
نك
مكا
بإ

 
ب
طل

 
مة
خد

 
مة
رج
الت

 
رية
فو
ال

 أو 
مة
رج
ت

 
ئق
وثا

 
تك
للغ

 أو 
يغ
ص
ل

 
رى
أخ

 .
نك
مك
ي

 
ً ضا
أي

 
ب
طل

 
ت
عدا
سا
م

 
فية
ضا
إ

 
زة
جه
وأ

 
 في

قنا
راف
م

 .
صل

ات
 

 مع
كز
مر

 
ال
ص
ات

 
مة
خد

 
ضاء

ألع
ا

 
نا،
لدي

 
لى
ع

 
ار
مد

 
24 

عة
سا

 
 في

وم
الي

7 و 
يام
أ

 
 في

وع
سب
األ

) 
ت
طال

الع
 

لق
مغ

.( 

(T
TY

 7
11

) 1
-8

55
-8

39
-7

61
3 

:M
ed

i-C
al

 ●  ●
يع
جم

 
ين
خر
اآل

 :
(T

TY
 7

11
) 1

-8
00

-4
64

-4
00

0 

A
rm

en
ia

n:
 Ձ

եզ
 կ

ա
րո

ղ 
է 

ա
նվ

ճա
ր 

լե
զվ

ա
կա

ն 
ա

ջա
կց

ու
թյ

ու
ն 

տ
րա

մա
դր

վե
լ օ

րը
 2

4 
ժա

մ,
 շ

ա
բա

թը
 7

 օ
ր:

 Դ
ու

ք 
կա

րո
ղ 

եք
 պ

ա
հա

նջ
ել

 
բա

նա
վո

ր 
թա

րգ
մա

նչ
ի 

ծա
ռա

յո
ւթ

յո
ւն

նե
ր,

 Ձ
եր

 լե
զվ

ով
 թ

ա
րգ

մա
նվ

ա
ծ 

կա
մ 

ա
յլը

նտ
րա

նք
ա

յի
ն 

ձև
ա

չա
փ

ով
 պ

ա
տ

րա
ստ

վա
ծ 

նյ
ու

թե
ր:

 
Դ

ու
ք 

նա
և 

կա
րո

ղ 
եք

 խ
նդ

րե
լ օ

ժա
նդ

ա
կ 

օգ
նո

ւթ
յո

ւն
նե

ր 
և 

սա
րք

եր
 մ

եր
 հ

ա
ստ

ա
տ

ու
թյ

ու
նն

եր
ու

մ:
 Օ

գն
ու

թյ
ա

ն 
հա

մա
ր 

զա
նգ

ա
հա

րե
ք 

մե
ր 

Ա
նդ

ա
մն

եր
ի 

սպ
ա

սա
րկ

մա
ն 

կա
պ

ի 
կե

նտ
րո

ն 
օր

ը 
24

 ժ
ա

մ,
 շ

ա
բա

թը
 7

 օ
ր 

(տ
ոն

 օ
րե

րի
ն 

փ
ա

կ 
է)

:

●
M

ed
i-C

al
` 1

-8
55

-8
39

-7
61

3 
(T

TY
 7

11
)

●
Ա

յլ`
 1

-8
00

-4
64

-4
00

0 
(T

TY
 7

11
)

C
hi

ne
se

: 我
们

每
周

 7
 天

，
每

天
 2

4 
小

时
免

费
提

供
语

言
帮

助
。

您
可

以
要

求
提

供
口

译
员

、
或

将
材

料
翻

译
为

您
所

用
语

言
或

其
他

格
式

。
您

还
可

以
在

我
们

的
设

施
中

要
求

使
用

辅
助

工
具

和
设

备
。

请
打

电
话

给
我

们
的

会
员

服
务

联
络

中
心

，
服

务
时

间
为

每
周

 7
 天

，
每

天
 2

4 
小

时
（

节
假

日
除

外
）

。

●
所

有
会

员
：

1-
80

0-
75

7-
75

85
 (T

TY
 7

11
)

:F
ar

si
 

ت
دما
خ

 
نی
زبا

 
 در

24 
ت
اع
س

 
انه
شب

وز
ر

 7 و 
وز
ر

 
فته
ه

به 
ت
ور
ص

 
ان
يگ
را

 
 در

ار
ختي
ا

 
ت
اس
شم

 .
می

نيد
توا

 
ت
دما
خ

 
جم
تر
م

 
ی،
فاه
ش

 يا 
مه
رج
ت

 
ک
ار
مد

 به 
ان
زب

 
ود
خ

 به يا 
ت
رم
ف

ای
ه

 
گر
دي

 
 را

ت
اس
خو
در

 
نيد
ک

 .
ين
چن
هم

 
می

نيد
توا

 
گاه
ست
د

 و ها
ک
کم

ای
ه

 
گر
دي

 
 را

 در
کز
را
م

 ما 
ت
اس
خو
در

 
ييد
نما

 .
ای
بر

 
ت
ياف
در

 
ک،

کم
 

 در
24 

ت
اع
س

 
انه
شب

وز
ر

 7 و 
وز
ر

 
فته
ه

به (
 جز

ت
يال
عط
ت

 با) 
کز
مر

 
س
تما

 
ت
دما
خ

 
ای
ض
اع

 ما 
س
تما

 
ريد
گي
ب

. 

(T
TY

 7
11

) 1
-8

55
-8

39
-7

61
3 

:M
ed

i-C
al

 ●
 

 ●
 

ير
سا

: 
1-

80
0-

46
4-

40
00

 )
TT

Y 
71

1
( 

H
in

di
: ब
िन

ा क
िस

ी ल
ाग
त 
िे 

भा
षा 

सह
ाय
ता
, द
िन

 िे
 2

4 
घंटे

, स
प्त
ाह 

िे 
सा
तों
 दि

न 
उप
लब्
ध 
ह ैं।
 आ

प 
िभु

ाषष
ये 
िी

 से
वाओ

ं िे
 लल

ए, 
या
 बि

ना 
कि
सी
 ल

ाग
त 
िे 

सा
मग
्रिय

ों ि
ो अ

पन
ी भ

ाषा
 म
ें अ

न ुव
ाि 

िर
वान

े िे
 लल

ए, 
या
 व
ैिल
्पप
ि 

प्रारू
पों 

िा
 अ

न ुर
ोध
 ि

र 
सि

त े
ह ैं।
 आ

प 
हम

ारे 
स ुष
वध

ा-



स्थ
लों
 म
ें स

हाय
ि 

सा
धन

ों औ
र 
उप
िर

णों
 िे

 लल
ए 
भी
 अ

न ुर
ोध
 ि

र 
सि

त े
ह ैं।
सह

ाय
ता
 िे

 लल
ए 
हम

ारी
 स

िस्
य 
सेव

ाओ
 ंिे

 स
म्प
ि्क 

ि ेंद्र
 ि

ो, 
दिन

 िे
 

24
 घ
ंटे, 

सप्
ता
ह 
िे 

सा
तों
 दि

न 
(छु
द्टिय

ों व
ाले
 दि

न 
िंि

 र
हत

ा है
) ि

ॉल
 ि

र ें।
●

M
ed

i-C
al

: 1
-8

55
-8

39
-7

61
3 

(T
TY

 7
11

)
●
िाि

ी ि
सूरे

: 1
-8

00
-4

64
-4

00
0 

(T
TY

 7
11

)

H
m

on
g:

 M
ua

j k
ev

 p
ab

 tx
ha

is
 lu

s 
pu

b 
da

w
b 

ra
u 

ko
j, 

24
 te

ev
 tu

aj
 ib

 h
nu

b 
tw

g,
 7

 h
nu

b 
tu

aj
 ib

 li
m

 ti
am

 tw
g.

 K
oj

 th
ov

 ta
u 

co
v 

ke
v 

pa
b 

tx
ha

is
 lu

s,
 m

ua
b 

co
v 

nt
au

b 
nt

aw
v 

tx
ha

is
 u

a 
ko

j h
om

 lu
s,

 lo
s 

yo
g 

ua
 lw

m
 h

om
. K

oj
 k

uj
 th

ov
 ta

u 
lw

m
 y

am
 k

ev
 p

ab
 th

ia
b 

kh
oo

m
 s

iv
 

ha
uv

 p
eb

 te
j t

se
v 

ha
uj

 lw
m

. H
u 

ra
u 

pe
b 

Q
ho

v 
C

ha
w

 P
ab

 C
ov

 T
sw

v 
C

ua
b 

24
 te

ev
 tu

aj
 ib

 h
nu

b 
tw

g,
 7

 h
nu

b 
tu

aj
 ib

 li
m

 ti
am

 tw
g 

(c
ov

 
hn

ub
 c

ai
v 

ka
w

).

●
M

ed
i-C

al
: 1

-8
55

-8
39

-7
61

3 
(T

TY
 7

11
)

●
D

ua
 lw

m
 c

ov
: 1

-8
00

-4
64

-4
00

0 
(T

TY
 7

11
)

Ja
pa

ne
se

: 多
言
語
に
よ
る
情
報
支
援
を
無
料
で
 
24

 
時
間
年
中
無
休
で
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。
通
訳
サ
ー
ビ
ス
、
日
本
語
に
翻
訳
さ
れ
た
資
料
、
あ

る
い
は
別
の
形
式
に
よ
る
資
料
も
ご
所
望
い
た
だ
け
ま
す
。
ま
た
、
当
施
設
に
お
け
る
補
助
的
な
支
援
や
機
器
に

つ
い
て
も
ご
所
望
い
た
だ
け
ま
す
。
お

気
軽
に
ご
連
絡
く

だ
さ
い
（
祝
祭
日
を
除
き
 
24

 
時
間
週
 
7 

日
）
。

●
M

ed
i-C

al
: 1

-8
55

-8
39

-7
61

3 
(T

TY
 7

11
)

●
そ
の
他
の
ご
連
絡
先
:
 
1-

80
0-

46
4-

40
00

 (T
TY

 7
11

)

K
hm

er
 (C

am
bo

di
an

): 
ជំន

ួយ
ភា
សា

 គ
ឺឥត

គិត
ថ្
លៃដល

់អ្នក
ឡE

យយ
 24

 ឡ៉
úងកក

្នងកួ
ួយ
ថ្
ងៃ 7 
ថ្
ងៃក្នងក

ួួយ
ស
ប
្តងហ
៍។ 
អ្នក

អា
ចឡ
ស
្នយស
ំំឡស

អអ
្នកក

ក្រ
ែក

 ក
្ញឯក

សា
រ

្រដ
ល
ប
នក

ក្រ
ែក

 ជា
ភា
សា

្រ្
មែរ ឬ

ទែ
ួក

់ជំន
ួស
ឡ្
ងេក
ៗឡ
ទត
ត។

 អ
្នកក

៏អា
ចឡ
ស
្នយស
ំំបក

ករ
៍

៍និក
ករ
ក្ខ
ាងរជ
ំនួយ

 ទ
ំនា
ក់ទ

ំនក
ស
ែ៉

ក់អ
្នកព

ិ្ខ
រឡៅ

ទីតា
ំករ
កស

់
ឡយ

យក្
ក្រ
ដរ
។ 
ទូរ
ស
័ព្ទឡ
ៅ
ួជ

ងឈួ
៍

្ឌល
 ទ
ំនា
ក់ទ

ំនក
ឡស

អក
ួមែស

៉
ជិក

រក
ស
់ឡយ

យកស
ែ៉

ក់ជ
ំនួយ

 24
 ឡ៉

úងកក
្នងកួ

ួយ
ថ្
ងៃ 7 
ថ្
ងៃក្នងក

ួួយ
ស
ប
្តងហ
៍ (ថ
្ងៃឈ

ក់ស
ែ៉

ក
កិទ

)។ ●
M

ed
i-C

al
: 1

-8
55

-8
39

-7
61

3 
(T

TY
 7

11
)

●
ឡ្
ងេក
ឡទ
តត
ំ
ំកស

ស
់: 1

-8
00

-4
64

-4
00

0 
(T

TY
 7

11
)

K
or

ea
n:

 요
일

 및
 시

간
에

 관
계

없
이

 언
어

지
원

 서
비

스
를

 무
료

로
 이

용
하

실
 수

 있
습

니
다

. 
귀

하
는

 통
역

 서
비

스
 또

는
 귀

하
의

 언
어

로
 번

역
된

 자
료

 또
는

 대
체

 형
식

의
 자

료
를

 요
청

할
 수

 있
습

니
다

. 
또

한
 저

희
 시

설
에

서
 보

조
기

구
 및

 기
기

를
 요

청
하

실
 수

 있
습

니
다

. 
저

희
 가

입
자

 
서

비
스

 연
락

 센
터

에
 주

 7
 일

, 
하

루
 2

4 
시

간
(공

휴
일

 휴
무

) 
전

화
하

셔
서

 도
움

을
 받

으
십

시
오

.

●
M

ed
i-C

al
: 1

-8
55

-8
39

-7
61

3 
(T

TY
 7

11
)

●
기

타
 모

든
 경

우
: 

1-
80

0-
46

4-
40

00
 (T

TY
 7

11
)

La
ot

ia
n:

 ມ
ກີາ
ນຊ

ວ່ຍ
ເຫືຼ
ອດ

າ້ນ
ພາ

ສາ
ບ່ໍເ
ສຍ

ຄາ່
ໃຫ

ແ້ກ
ທ່າ່

ນ,
 2

4 
ຊ ົ່ ວ

ໂມ
ງຕ່ໍ

ວນັ
, 7

 ວ
ນັຕ່ໍ

ອາ
ທິດ

. ທ
າ່ນ
ຍງັ

ສາ
ມາ
ດຂ

ໍບໍລ
ິກາ
ນຜ

ູແ້ປ
ພາ

ສາ
 ຫືຼ

 ເ
ອກ

ະສ
ານ
ທ່ີ

ແປ
ເປັ
ນພ

າສ
າຂ
ອງ

ທາ່
ນ 
ຫືຼ 

ໃນ
ຮບູ

ແບ
ບອ

ື່ ນໄ
ດ.້
 ທ

າ່ນ
ຍງັ

ສາ
ມາ
ດຂ

ໍອປຸ
ະກ

ອນ
ຊວ່

ຍເ
ສມີ

 ແ
ລະ

 ເ
ຄ ື່ ອ

ງມ
ຢືູສ່

ະຖ
ານ
ບໍລ

ິກາ
ນຂ

ອງ
ພວ

ກເ
ຮົາ
ໄດ

.້ ໂ
ທຫ

າສ
ນູຕ

ດິຕ່ໍ
ບໍລ

ິກາ
ນສ

ະມ
າຊ
ກິຂ

ອງ
ພວ

ກເ
ຮົາ
ເພ່ື
ອຂ

ໍຄວ
າມ
ຊວ່

ຍເ
ຫືຼອ

, 2
4 
ຊ ົ່ ວ

ໂມ
ງຕ່ໍ

ວນັ
, 7

 ວ
ນັຕ່ໍ

ອາ
ທິດ

 (
ປິດ

ໃນ
ວນັ
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