
Summary of Benefits and Coverage: What this plan covers and What You Pay For Covered Services.Coverage for: Individual/FamilyPlan type: DHMOKaiser Permanente: HSA-Qualified High Deductible Health Plan (HDHP) HMOCoverage Period: 01/01/2024-12/31/2024 Su
m

m
ar

y o
f B

en
ef

its
 an

d 
Co

ve
ra

ge
: W

ha
t th

is 
Pl

an
 C

ov
er

s &
 W

ha
t Y

ou
 P

ay
 fo

r C
ov

er
ed

 S
er

vic
es

Co
ve

ra
ge

 P
er

io
d:

 01
/01

/20
24

-1
2/3

1/2
02

4

 : H
SA

-Q
ua

lif
ied

 H
ig

h 
De

du
ct

ib
le 

He
alt

h 
Pl

an
 (H

DH
P)

 H
MO

Co
ve

ra
ge

 fo
r: 

In
di

vid
ua

l/F
am

ily
 | P

lan
 Ty

pe
: D

HM
O

Th
e S

um
m

ar
y o

f B
en

ef
its

 an
d 

Co
ve

ra
ge

 (S
BC

) d
oc

um
en

t w
ill 

he
lp

 yo
u 

ch
oo

se
 a 

he
alt

h 
pl

an
. T

he
 S

BC
 sh

ow
s y

ou
 h

ow
 yo

u 
an

d 
th

e p
lan

wo
ul

d 
sh

ar
e t

he
 co

st
 fo

r c
ov

er
ed

 h
ea

lth
 ca

re
 se

rv
ice

s. 
NO

TE
: I

nf
or

m
at

io
n 

ab
ou

t t
he

 co
st

 o
f t

hi
s p

lan
 (c

all
ed

 th
e p

re
m

iu
m

) w
ill 

be
 p

ro
vid

ed
 

se
pa

ra
te

ly.
 T

hi
s i

s o
nl

y a
 su

m
m

ar
y. 

Fo
r m

or
e i

nfo
rm

ati
on

 ab
ou

t y
ou

r c
ov

er
ag

e, 
or

 to
 ge

t a
 co

py
 of

 th
e c

om
ple

te 
ter

ms
 of

 co
ve

ra
ge

 se
e

htt
ps

://k
p.o

rg
/pl

an
do

cu
me

nts
 or

 ca
ll 1

-8
00

-2
78

-3
29

6 (
TT

Y:
 71

1)
. F

or
 ge

ne
ra

l d
efi

nit
ion

s o
f c

om
mo

n t
er

ms
, s

uc
h a

s a
llo

we
d a

mo
un

t, b
ala

nc
e b

illi
ng

, c
oin

su
ra

nc
e, 

co
pa

ym
en

t, d
ed

uc
tib

le,
 pr

ov
ide

r, 
or

 ot
he

r u
nd

er
lin

ed
 te

rm
s, 

se
e t

he
 G

los
sa

ry.
 Y

ou
 ca

n v
iew

 th
e G

los
sa

ry 
at 

ww
w.

he
alt

hc
ar

e.g
ov

/sb
c-g

los
sa

ry/
 or

 ca
ll 

1-
80

0-
27

8-
32

96
 (T

TY
: 7

11
) t

o r
eq

ue
st 

a c
op

y.

Im
po

rta
nt

 Q
ue

st
io

ns
An

sw
er

s
W

hy
 th

is 
Ma

tte
rs

:

W
ha

t i
s t

he
 o

ve
ra

ll 
de

du
ct

ib
le?

$3
,20

0 I
nd

ivi
du

al 
/ $

6,4
00

 F
am

ily
 

Ge
ne

ra
lly

, y
ou

 m
us

t p
ay

 al
l o

f th
e c

os
ts 

fro
m 

pr
ov

ide
rs 

up
 to

 th
e d

ed
uc

tib
le 

am
ou

nt 
be

for
e t

his
 pl

an
 be

gin
s t

o p
ay

. If
 yo

u h
av

e o
the

r f
am

ily
 m

em
be

rs 
on

 th
e 

pla
n, 

ea
ch

 fa
mi

ly 
me

mb
er

 m
us

t m
ee

t th
eir

 ow
n i

nd
ivi

du
al 

de
du

cti
ble

 un
til 

the
 

tot
al 

am
ou

nt 
of 

de
du

cti
ble

 ex
pe

ns
es

 pa
id 

by
 al

l fa
mi

ly 
me

mb
er

s m
ee

ts 
the

 
ov

er
all

 fa
mi

ly 
de

du
cti

ble
. 

Ar
e t

he
re

 se
rv

ice
s 

co
ve

re
d 

be
fo

re
 yo

u 
m

ee
t 

yo
ur

 d
ed

uc
tib

le?
Ye

s. 
Pr

ev
en

tiv
e c

ar
e a

nd
 se

rvi
ce

s i
nd

ica
ted

 in
 

ch
ar

t s
tar

tin
g o

n p
ag

e 2
. 

Th
is 

pla
n c

ov
er

s s
om

e i
tem

s a
nd

 se
rvi

ce
s e

ve
n i

f y
ou

 ha
ve

n’t
 ye

t m
et 

the
 

de
du

cti
ble

 am
ou

nt.
 B

ut 
a c

op
ay

me
nt 

or
 co

ins
ur

an
ce

 m
ay

 ap
ply

. F
or

 ex
am

ple
, 

thi
s p

lan
 co

ve
rs 

ce
rta

in 
pr

ev
en

tiv
e s

er
vic

es
 w

ith
ou

t c
os

t s
ha

rin
g a

nd
 be

for
e y

ou
 

me
et 

yo
ur

 de
du

cti
ble

. S
ee

 a 
lis

t o
f c

ov
er

ed
 pr

ev
en

tiv
e s

er
vic

es
 at

 
htt

ps
://w

ww
.he

alt
hc

ar
e.g

ov
/co

ve
ra

ge
/pr

ev
en

tiv
e-

ca
re

-b
en

efi
ts/

. 
Ar

e t
he

re
 o

th
er

 
de

du
ct

ib
les

 fo
r s

pe
cif

ic 
se

rv
ice

s?
No

. 
Yo

u d
on

’t h
av

e t
o m

ee
t d

ed
uc

tib
les

 fo
r s

pe
cif

ic 
se

rvi
ce

s. 

W
ha

t i
s t

he
 o

ut
-o

f-p
oc

ke
t 

lim
it 

fo
r t

hi
s p

lan
?

$3
,20

0 I
nd

ivi
du

al 
/ $

6,4
00

 F
am

ily
Th

e o
ut-

of-
po

ck
et 

lim
it i

s t
he

 m
os

t y
ou

 co
uld

 pa
y i

n a
 ye

ar
 fo

r c
ov

er
ed

 se
rvi

ce
s. 

If 
yo

u h
av

e o
the

r f
am

ily
 m

em
be

rs 
in 

thi
s p

lan
, th

ey
 ha

ve
 to

 m
ee

t th
eir

 ow
n o

ut-
of-

po
ck

et 
lim

its
 un

til 
the

 ov
er

all
 fa

mi
ly 

ou
t-o

f-p
oc

ke
t li

mi
t h

as
 be

en
 m

et.
 

W
ha

t i
s n

ot
 in

clu
de

d 
in

 
th

e o
ut

-o
f-p

oc
ke

t l
im

it?
Pr

em
ium

s, 
he

alt
h c

ar
e t

his
 pl

an
 do

es
n't

 co
ve

r, a
nd

 
se

rvi
ce

s i
nd

ica
ted

 in
 ch

ar
t s

tar
tin

g o
n p

ag
e 2

.
Ev

en
 th

ou
gh

 yo
u p

ay
 th

es
e e

xp
en

se
s, 

the
y d

on
't c

ou
nt 

tow
ar

d t
he

 ou
t-o

f-p
oc

ke
t 

lim
it. 

W
ill 

yo
u 

pa
y l

es
s i

f y
ou

 
us

e a
 n

et
wo

rk
 p

ro
vid

er
?

Ye
s. 

Se
e w

ww
.kp

.or
g o

r c
all

 1-
80

0-
27

8-
32

96
 (T

TY
: 

71
1)

 fo
r a

 lis
t o

f n
etw

or
k p

ro
vid

er
s. 

Th
is 

pla
n u

se
s a

 pr
ov

ide
r n

etw
or

k. 
Yo

u w
ill 

pa
y l

es
s i

f y
ou

 us
e a

 pr
ov

ide
r in

 th
e 

pla
n’s

 ne
tw

or
k. 

Yo
u w

ill 
pa

y t
he

 m
os

t if
 yo

u u
se

 an
 ou

t-o
f-n

etw
or

k p
ro

vid
er

, a
nd

 
yo

u m
igh

t r
ec

eiv
e a

 bi
ll f

ro
m 

a p
ro

vid
er

 fo
r t

he
 di

ffe
re

nc
e b

etw
ee

n t
he

 pr
ov

ide
r’s

 
ch

ar
ge

 an
d w

ha
t y

ou
r p

lan
 pa

ys
 (b

ala
nc

e b
illi

ng
). 

Be
 aw

ar
e, 

yo
ur

 ne
tw

or
k 

pr
ov

ide
r m

igh
t u

se
 an

 ou
t-o

f-n
etw

or
k p

ro
vid

er
 fo

r s
om

e s
er

vic
es

 (s
uc

h a
s l

ab
 

wo
rk)

. C
he

ck
 w

ith
 yo

ur
 pr

ov
ide

r b
efo

re
 yo

u g
et 

se
rvi

ce
s. 

Do
 yo

u 
ne

ed
 a 

re
fe

rra
l t

o 
se

e a
 sp

ec
ial

ist
?

Ye
s, 

bu
t y

ou
 m

ay
 se

lf-r
efe

r t
o c

er
tai

n s
pe

cia
lis

ts.
 

Th
is 

pla
n w

ill 
pa

y s
om

e o
r a

ll o
f th

e c
os

ts 
to 

se
e a

 sp
ec

ial
ist

 fo
r c

ov
er

ed
 se

rvi
ce

s 
bu

t o
nly

 if 
yo

u h
av

e a
 re

fer
ra

l b
efo

re
 yo

u s
ee

 th
e s

pe
cia

lis
t. 

SA
CR

AM
EN

TO
 C

IT
Y 

UN
IF

IE
D 

SC
HO

OL
 D

IS
TR

IC
T

PI
D:

21
2  

CN
TR

:8 
 E

U:
-1

  P
lan

 ID
:16

27
8  

SB
C 

ID
:53

42
30

 
1 o

f 6



Al
l c

op
ay

me
nt 

an
d c

oin
su

ra
nc

e c
os

ts 
sh

ow
n i

n t
his

 ch
ar

t a
re

 af
ter

 yo
ur

 de
du

cti
ble

 ha
s b

ee
n m

et,
 if 

a d
ed

uc
tib

le 
ap

pli
es

.

Co
m

m
on

Me
di

ca
l E

ve
nt

Se
rv

ice
s Y

ou
 M

ay
 

Ne
ed

W
ha

t Y
ou

 W
ill 

Pa
y

Pl
an

 P
ro

vid
er

(Y
ou

 w
ill 

pa
y t

he
 le

as
t)

W
ha

t Y
ou

 W
ill 

Pa
y

No
n-

Pl
an

 P
ro

vid
er

(Y
ou

 w
ill 

pa
y t

he
 m

os
t)

Li
m

ita
tio

ns
, E

xc
ep

tio
ns

 &
 O

th
er

 Im
po

rta
nt

 
In

fo
rm

at
io

n

If 
yo

u 
vis

it 
a h

ea
lth

 
ca

re
 p

ro
vid

er
's 

of
fic

e o
r c

lin
ic

Pr
im

ar
y c

ar
e v

isi
t to

 
tre

at 
an

 in
jur

y o
r 

illn
es

s
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
No

ne
 

Sp
ec

ial
ist

 vi
sit

No
 C

ha
rg

e
No

t C
ov

er
ed

No
ne

 

Pr
ev

en
tiv

e c
ar

e/
sc

re
en

ing
/

im
mu

niz
ati

on
No

 C
ha

rg
e, 

de
du

cti
ble

 do
es

 no
t 

ap
ply

.
No

t C
ov

er
ed

Yo
u m

ay
 ha

ve
 to

 pa
y f

or
 se

rvi
ce

s t
ha

t a
re

n't
 

pr
ev

en
tiv

e. 
As

k y
ou

r p
ro

vid
er

 if 
the

 se
rvi

ce
s 

ne
ed

ed
 ar

e p
re

ve
nti

ve
. T

he
n c

he
ck

 w
ha

t y
ou

r 
pla

n w
ill 

pa
y f

or.

If 
yo

u 
ha

ve
 a 

te
st

Di
ag

no
sti

c t
es

t (
x-

ra
y, 

blo
od

 w
or

k)
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
No

ne
 

Im
ag

ing
 (C

T/
PE

T 
sc

an
s, 

MR
I's

)
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
No

ne
 

If 
yo

u 
ne

ed
 d

ru
gs

 to
 

tre
at

 yo
ur

 ill
ne

ss
 o

r 
co

nd
iti

on
Mo

re
 in

for
ma

tio
n 

ab
ou

t p
re

sc
rip

tio
n 

dr
ug

 co
ve

ra
ge

 is
 

av
ail

ab
le 

at 
ww

w.
kp

.or
g/f

or
mu

lar
y 

Ge
ne

ric
 dr

ug
s (

Tie
r 

1)
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
Up

 to
 a 

10
0-

da
y s

up
ply

 re
tai

l a
nd

 m
ail

 or
de

r. 
Su

bje
ct 

to 
for

mu
lar

y g
uid

eli
ne

s. 
No

 C
ha

rg
e f

or
 

Co
ntr

ac
ep

tiv
es

, d
ed

uc
tib

le 
do

es
 no

t a
pp

ly.

Pr
efe

rre
d b

ra
nd

 
dr

ug
s (

Tie
r 2

)
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
Up

 to
 a 

10
0-

da
y s

up
ply

 re
tai

l a
nd

 m
ail

 or
de

r. 
Su

bje
ct 

to 
for

mu
lar

y g
uid

eli
ne

s. 
No

 C
ha

rg
e f

or
 

Co
ntr

ac
ep

tiv
es

, d
ed

uc
tib

le 
do

es
 no

t a
pp

ly.

No
n-

pr
efe

rre
d b

ra
nd

 
dr

ug
s (

Tie
r 2

)
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
Th

e c
os

t s
ha

rin
g f

or
 no

n-
pr

efe
rre

d b
ra

nd
 dr

ug
s 

un
de

r t
his

 pl
an

 al
ign

s w
ith

 th
e c

os
t s

ha
rin

g f
or

 
pr

efe
rre

d b
ra

nd
 dr

ug
s (

Tie
r 2

), 
wh

en
 ap

pr
ov

ed
 

thr
ou

gh
 th

e f
or

mu
lar

y e
xc

ep
tio

n p
ro

ce
ss

.
Sp

ec
ial

ty 
dr

ug
s (

Tie
r 

4)
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
Up

 to
 a 

30
-d

ay
 su

pp
ly 

re
tai

l. S
ub

jec
t to

 
for

mu
lar

y g
uid

eli
ne

s.

2 o
f 6



Co
m

m
on

Me
di

ca
l E

ve
nt

Se
rv

ice
s Y

ou
 M

ay
 

Ne
ed

W
ha

t Y
ou

 W
ill 

Pa
y

Pl
an

 P
ro

vid
er

(Y
ou

 w
ill 

pa
y t

he
 le

as
t)

W
ha

t Y
ou

 W
ill 

Pa
y

No
n-

Pl
an

 P
ro

vid
er

(Y
ou

 w
ill 

pa
y t

he
 m

os
t)

Li
m

ita
tio

ns
, E

xc
ep

tio
ns

 &
 O

th
er

 Im
po

rta
nt

 
In

fo
rm

at
io

n

If 
yo

u 
ha

ve
 

ou
tp

at
ien

t s
ur

ge
ry

Fa
cil

ity
 fe

e (
e.g

., 
am

bu
lat

or
y s

ur
ge

ry 
ce

nte
r)

No
 C

ha
rg

e
No

t C
ov

er
ed

No
ne

 

Ph
ys

ici
an

/su
rg

eo
n 

fee
s

No
 C

ha
rg

e
No

t C
ov

er
ed

No
ne

 

If 
yo

u 
ne

ed
 

im
m

ed
iat

e m
ed

ica
l 

at
te

nt
io

n

Em
er

ge
nc

y r
oo

m 
ca

re
No

 C
ha

rg
e

No
 C

ha
rg

e
No

ne
 

Em
er

ge
nc

y m
ed

ica
l 

tra
ns

po
rta

tio
n

No
 C

ha
rg

e
No

 C
ha

rg
e

No
ne

 

Ur
ge

nt 
ca

re
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
No

n-
Pl

an
 pr

ov
ide

rs 
co

ve
re

d w
he

n t
em

po
ra

rily
 

ou
tsi

de
 th

e s
er

vic
e a

re
a: 

No
 C

ha
rg

e 

If 
yo

u 
ha

ve
 a 

ho
sp

ita
l s

ta
y

Fa
cil

ity
 fe

e (
e.g

., 
ho

sp
ita

l ro
om

)
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
No

ne
 

Ph
ys

ici
an

/su
rg

eo
n 

fee
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
No

ne
 

If 
yo

u 
ne

ed
 m

en
ta

l 
he

alt
h,

 b
eh

av
io

ra
l 

he
alt

h,
 o

r s
ub

st
an

ce
 

ab
us

e s
er

vic
es

Ou
tpa

tie
nt 

se
rvi

ce
s

No
 C

ha
rg

e 
No

t C
ov

er
ed

 
No

 C
ha

rg
e.

Inp
ati

en
t s

er
vic

es
No

 C
ha

rg
e 

No
t C

ov
er

ed
 

No
ne

 

If 
yo

u 
ar

e p
re

gn
an

t

Of
fic

e v
isi

ts
No

 C
ha

rg
e, 

de
du

cti
ble

 do
es

 no
t 

ap
ply

.
No

t c
ov

er
ed

De
pe

nd
ing

 on
 th

e t
yp

e o
f s

er
vic

es
, a

 
co

pa
ym

en
t, c

oin
su

ra
nc

e, 
or

 de
du

cti
ble

 m
ay

 
ap

ply
. M

ate
rn

ity
 ca

re
 m

ay
 in

clu
de

 te
sts

 an
d 

se
rvi

ce
s d

es
cri

be
d e

lse
wh

er
e i

n t
he

 S
BC

 (i.
e. 

ult
ra

so
un

d)
.

Ch
ild

bir
th/

de
liv

er
y 

pr
ofe

ss
ion

al 
se

rvi
ce

s
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
No

ne
 

Ch
ild

bir
th/

de
liv

er
y 

fac
ilit

y s
er

vic
es

No
 C

ha
rg

e
No

t C
ov

er
ed

No
ne

 

3 o
f 6



Co
m

m
on

Me
di

ca
l E

ve
nt

Se
rv

ice
s Y

ou
 M

ay
 

Ne
ed

W
ha

t Y
ou

 W
ill 

Pa
y

Pl
an

 P
ro

vid
er

(Y
ou

 w
ill 

pa
y t

he
 le

as
t)

W
ha

t Y
ou

 W
ill 

Pa
y

No
n-

Pl
an

 P
ro

vid
er

(Y
ou

 w
ill 

pa
y t

he
 m

os
t)

Li
m

ita
tio

ns
, E

xc
ep

tio
ns

 &
 O

th
er

 Im
po

rta
nt

 
In

fo
rm

at
io

n

If 
yo

u 
ne

ed
 h

elp
 

re
co

ve
rin

g 
or

 h
av

e 
ot

he
r s

pe
cia

l h
ea

lth
 

ne
ed

s

Ho
me

 he
alt

h c
ar

e
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
2-

ho
ur

 lim
it /

 vi
sit

, 3
 vi

sit
 lim

it /
 da

y, 
10

0 v
isi

t 
lim

it /
 ye

ar.
Re

ha
bil

ita
tio

n 
se

rvi
ce

s
Inp

ati
en

t/O
utp

ati
en

t: N
o C

ha
rg

e
No

t C
ov

er
ed

No
ne

 

Ha
bil

ita
tio

n s
er

vic
es

No
 C

ha
rg

e
No

t C
ov

er
ed

No
ne

 
Sk

ille
d n

ur
sin

g c
ar

e
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
10

0 d
ay

 lim
it /

 be
ne

fit 
pe

rio
d.

Du
ra

ble
 m

ed
ica

l 
eq

uip
me

nt
No

 C
ha

rg
e

No
t C

ov
er

ed
Re

qu
ire

s p
rio

r a
uth

or
iza

tio
n.

Ho
sp

ice
 se

rvi
ce

No
 C

ha
rg

e
No

t C
ov

er
ed

No
ne

 

If 
yo

ur
 ch

ild
 n

ee
ds

 
de

nt
al 

or
 ey

e c
ar

e

Ch
ild

re
n's

 ey
e e

xa
m

No
 C

ha
rg

e f
or

 re
fra

cti
ve

 ex
am

, 
de

du
cti

ble
 do

es
 no

t a
pp

ly.
No

t C
ov

er
ed

No
ne

 

Ch
ild

re
n's

 gl
as

se
s

No
t C

ov
er

ed
No

t C
ov

er
ed

No
ne

 
Ch

ild
re

n's
 de

nta
l 

ch
ec

k-u
p

No
t C

ov
er

ed
No

t C
ov

er
ed

No
ne

 

Ex
clu

de
d 

Se
rv

ice
s &

 O
th

er
 C

ov
er

ed
 S

er
vic

es
:

Se
rv

ice
s Y

ou
r P

lan
 G

en
er

all
y D

oe
s N

OT
 C

ov
er

 (C
he

ck
 yo

ur
 p

ol
icy

 o
r p

lan
 d

oc
um

en
t f

or
 m

or
e i

nf
or

m
at

io
n 

an
d 

a l
ist

 o
f a

ny
 o

th
er

 ex
clu

de
d 

se
rv

ice
s.)

●
Ch

ild
re

n's
 gl

as
se

s
●

Ch
iro

pr
ac

tic
 ca

re
●

Co
sm

eti
c s

ur
ge

ry
●

De
nta

l C
ar

e (
Ad

ult
 &

 C
hil

d)

●
He

ar
ing

 ai
ds

●
Inf

er
tili

ty 
tre

atm
en

t
●

Lo
ng

-te
rm

 ca
re

●
No

n-
em

er
ge

nc
y c

ar
e w

he
n t

ra
ve

lin
g o

uts
ide

 
the

 U
.S

.

●
Pr

iva
te-

du
ty 

nu
rsi

ng
●

Ro
uti

ne
 fo

ot 
ca

re
●

W
eig

ht 
los

s p
ro

gr
am

s

Ot
he

r C
ov

er
ed

 S
er

vic
es

 (L
im

ita
tio

ns
 m

ay
 ap

pl
y t

o 
th

es
e s

er
vic

es
. T

hi
s i

sn
’t 

a c
om

pl
et

e l
ist

. P
lea

se
 se

e y
ou

r p
lan

 d
oc

um
en

t.)
●

Ac
up

un
ctu

re
 (p

lan
 pr

ov
ide

r r
efe

rre
d)

●
Ba

ria
tric

 su
rg

er
y

●
Ro

uti
ne

 ey
e c

ar
e (

Ad
ult

)
Yo

ur
 R

ig
ht

s t
o 

Co
nt

in
ue

 C
ov

er
ag

e:
 T

he
re

 ar
e a

ge
nc

ies
 th

at 
ca

n h
elp

 if 
yo

u w
an

t to
 co

nti
nu

e y
ou

r c
ov

er
ag

e a
fte

r it
 en

ds
. T

he
 co

nta
ct 

inf
or

ma
tio

n f
or

 th
os

e 
ag

en
cie

s i
s s

ho
wn

 in
 th

e c
ha

rt 
be

low
. O

the
r c

ov
er

ag
e o

pti
on

s m
ay

 be
 av

ail
ab

le 
to 

yo
u t

oo
, in

clu
din

g b
uy

ing
 in

div
idu

al 
ins

ur
an

ce
 co

ve
ra

ge
 th

ro
ug

h t
he

 H
ea

lth
 

Ins
ur

an
ce

 M
ar

ke
tpl

ac
e. 

Fo
r m

or
e i

nfo
rm

ati
on

 ab
ou

t th
e M

ar
ke

tpl
ac

e, 
vis

it w
ww

.H
ea

lth
Ca

re
.go

v o
r c

all
 1-

80
0-

31
8-

25
96

.

4 o
f 6



Yo
ur

 G
rie

va
nc

e a
nd

 A
pp

ea
ls 

Ri
gh

ts
: T

he
re

 ar
e a

ge
nc

ies
 th

at 
ca

n h
elp

 if 
yo

u h
av

e a
 co

mp
lai

nt 
ag

ain
st 

yo
ur

 pl
an

 fo
r a

 de
nia

l o
f a

 cl
aim

. T
his

 co
mp

lai
nt 

is 
ca

lle
d 

a g
rie

va
nc

e o
r a

pp
ea

l. F
or

 m
or

e i
nfo

rm
ati

on
 ab

ou
t y

ou
r r

igh
ts,

 lo
ok

 at
 th

e e
xp

lan
ati

on
 of

 be
ne

fits
 yo

u w
ill 

re
ce

ive
 fo

r t
ha

t m
ed

ica
l c

lai
m.

 Y
ou

r p
lan

 do
cu

me
nts

 al
so

 
pr

ov
ide

 co
mp

let
e i

nfo
rm

ati
on

 on
 ho

w 
to 

su
bm

it a
 cl

aim
, a

pp
ea

l, o
r a

 gr
iev

an
ce

 fo
r a

ny
 re

as
on

 to
 yo

ur
 pl

an
. F

or
 m

or
e i

nfo
rm

ati
on

 ab
ou

t y
ou

r r
igh

ts,
 th

is 
no

tic
e, 

or
 

as
sis

tan
ce

, c
on

tac
t th

e a
ge

nc
ies

 in
 th

e c
ha

rt 
be

low
.

Co
nt

ac
t I

nf
or

m
at

io
n 

fo
r Y

ou
r R

ig
ht

s t
o 

Co
nt

in
ue

 C
ov

er
ag

e &
 Y

ou
r G

rie
va

nc
e a

nd
 A

pp
ea

ls 
Ri

gh
ts

:
Ka

ise
r P

er
ma

ne
nte

 M
em

be
r S

er
vic

es
1-

80
0-

27
8-

32
96

 (T
TY

: 7
11

) o
r w

ww
.kp

.or
g/m

em
be

rse
rvi

ce
s

De
pa

rtm
en

t o
f L

ab
or

’s 
Em

plo
ye

e B
en

efi
ts 

Se
cu

rity
 A

dm
ini

str
ati

on
1-

86
6-

44
4-

EB
SA

 (3
27

2)
 or

 w
ww

.do
l.g

ov
/eb

sa
/he

alt
hr

efo
rm

De
pa

rtm
en

t o
f H

ea
lth

 &
 H

um
an

 S
er

vic
es

, C
en

ter
 fo

r C
on

su
me

r I
nfo

rm
ati

on
 &

 In
su

ra
nc

e O
ve

rsi
gh

t
1-

87
7-

26
7-

23
23

 x6
15

65
 or

 w
ww

.cc
iio

.cm
s.g

ov
Ca

lifo
rn

ia 
De

pa
rtm

en
t o

f In
su

ra
nc

e
1-

80
0-

92
7-

HE
LP

 (4
35

7)
 or

 w
ww

.in
su

ra
nc

e.c
a.g

ov
Ca

lifo
rn

ia 
De

pa
rtm

en
t o

f M
an

ag
ed

 H
ea

lth
ca

re
1-

88
8-

46
6-

22
19

 or
 w

ww
.he

alt
hh

elp
.ca

.go
v/

Do
es

 th
is 

pl
an

 p
ro

vid
e M

in
im

um
 E

ss
en

tia
l C

ov
er

ag
e?

 Y
es

.
Mi

nim
um

 E
ss

en
tia

l C
ov

er
ag

e g
en

er
all

y i
nc

lud
es

 pl
an

s, 
he

alt
h i

ns
ur

an
ce

 av
ail

ab
le 

thr
ou

gh
 th

e M
ar

ke
tpl

ac
e o

r o
the

r in
div

idu
al 

ma
rke

t p
oli

cie
s, 

Me
dic

ar
e, 

Me
dic

aid
, 

CH
IP,

 T
RI

CA
RE

, a
nd

 ce
rta

in 
oth

er
 co

ve
ra

ge
. If

 yo
u a

re
 el

igi
ble

 fo
r c

er
tai

n t
yp

es
 of

 M
ini

mu
m 

Es
se

nti
al 

Co
ve

ra
ge

, y
ou

 m
ay

 no
t b

e e
lig

ibl
e f

or
 th

e p
re

mi
um

 ta
x 

cre
dit

.

Do
es

 th
is 

pl
an

 m
ee

t t
he

 M
in

im
um

 V
alu

e S
ta

nd
ar

ds
? 

Ye
s.

If y
ou

r p
lan

 do
es

n’t
 m

ee
t th

e M
ini

mu
m 

Va
lue

 S
tan

da
rd

s, 
yo

u m
ay

 be
 el

igi
ble

 fo
r a

 pr
em

ium
 ta

x c
re

dit
 to

 he
lp 

yo
u p

ay
 fo

r a
 pl

an
 th

ro
ug

h t
he

 M
ar

ke
tpl

ac
e.

La
ng

ua
ge

 A
cc

es
s S

er
vic

es
:

SP
AN

IS
H 

(E
sp

añ
ol)

: P
ar

a o
bte

ne
r a

sis
ten

cia
 en

 E
sp

añ
ol,

 lla
me

 al
 1-

80
0-

78
8-

06
16

 (T
TY

: 7
11

)
TA

GA
LO

G 
(Ta

ga
log

): 
Ku

ng
 ka

ila
ng

an
 ni

ny
o a

ng
 tu

lon
g s

a T
ag

alo
g t

um
aw

ag
 sa

 1-
80

0-
27

8-
32

96
 (T

TY
: 7

11
)

CH
IN

ES
E 

(中
文

): 
如

果
需

要
中
文

的
帮

助
，

请
拨

打
这

个
号

码
 1-

80
0-

75
7-

75
85

 (T
TY

: 7
11

)
NA

VA
JO

 (D
ine

): 
Di

ne
k'e

hg
o s

hik
a a

t'o
hw

ol 
nin

isi
ng

o, 
kw

iiji
go

 ho
lne

' 1
-8

00
-2

78
-3

29
6 (

TT
Y:

 71
1)

To
 se

e 
ex

am
ple

s o
f h

ow
 th

is 
pla

n 
m

igh
t c

ov
er

 co
sts

 fo
r a

 sa
m

ple
 m

ed
ica

l s
itu

at
ion

, s
ee

 th
e 

ne
xt 

se
cti

on
.

5 o
f 6



Ab
ou

t t
he

se
 C

ov
er

ag
e E

xa
m

pl
es

:

Th
is 

is 
no

t a
 co

st
 es

tim
at

or
. T

re
atm

en
ts 

sh
ow

n a
re

 ju
st 

ex
am

ple
s o

f h
ow

 th
is 

pla
n m

igh
t c

ov
er

 m
ed

ica
l c

ar
e. 

Yo
ur

 ac
tua

l c
os

ts 
wi

ll b
e d

iffe
re

nt 
de

pe
nd

ing
 on

 th
e a

ctu
al 

ca
re

 yo
u r

ec
eiv

e, 
the

 pr
ice

s y
ou

r p
ro

vid
er

s c
ha

rg
e, 

an
d m

an
y o

the
r f

ac
tor

s. 
Fo

cu
s o

n t
he

 co
st 

sh
ar

ing
 am

ou
nts

 (d
ed

uc
tib

les
, 

co
pa

ym
en

ts 
an

d c
oin

su
ra

nc
e)

 an
d e

xc
lud

ed
 se

rvi
ce

s u
nd

er
 th

e p
lan

. U
se

 th
is 

inf
or

ma
tio

n t
o c

om
pa

re
 th

e p
or

tio
n o

f c
os

ts 
yo

u m
igh

t p
ay

 un
de

r 
dif

fer
en

t h
ea

lth
 pl

an
s. 

Pl
ea

se
 no

te 
the

se
 co

ve
ra

ge
 ex

am
ple

s a
re

 ba
se

d o
n s

elf
-o

nly
 co

ve
ra

ge
.

Pe
g 

is 
Ha

vin
g 

a B
ab

y
(9

 m
on

ths
 of

 in
-n

etw
or

k p
re

-n
ata

l c
ar

e a
nd

 a 
ho

sp
ita

l d
eli

ve
ry)

Th
e p

lan
's 

ov
er

all
 d

ed
uc

tib
le

Sp
ec

ial
ist

 co
pa

ym
en

t 
Ho

sp
ita

l (
fa

cil
ity

) c
op

ay
m

en
t 

Ot
he

r (
bl

oo
d 

wo
rk

) c
op

ay
m

en
t 

$3
,20

0 $0 $0 $0
Th

is 
EX

AM
PL

E 
ev

en
t i

nc
lu

de
s s

er
vic

es
 lik

e:
Sp

ec
ial

ist
 of

fic
e v

isi
ts 

(p
re

na
ta

l c
ar

e)
Ch

ild
bir

th/
De

liv
er

y P
ro

fes
sio

na
l S

er
vic

es
Ch

ild
bir

th/
De

liv
er

y F
ac

ilit
y S

er
vic

es
Di

ag
no

sti
c t

es
ts 

(u
ltr

as
ou

nd
s a

nd
 b

loo
d 

wo
rk

)
Sp

ec
ial

ist
 vi

sit
 (a

ne
sth

es
ia)

 
To

ta
l E

xa
m

pl
e C

os
t

$1
2,7

00
In

 th
is 

ex
am

pl
e, 

Pe
g 

wo
ul

d 
pa

y:
Co

st 
Sh

ar
ing

De
du

cti
ble

s
$3

,20
0

Co
pa

ym
en

ts
$0

Co
ins

ur
an

ce
$0

W
ha

t is
n't

 co
ve

re
d

Lim
its

 or
 ex

clu
sio

ns
$5

0
Th

e t
ot

al 
Pe

g 
wo

ul
d 

pa
y i

s
$3

,25
0

Ma
na

gi
ng

 Jo
e's

 Ty
pe

 2 
Di

ab
et

es
(a

 ye
ar

 of
 ro

uti
ne

 in
-n

etw
or

k c
ar

e o
f a

 w
ell

-
co

ntr
oll

ed
 co

nd
itio

n)

Th
e p

lan
's 

ov
er

all
 d

ed
uc

tib
le

Sp
ec

ial
ist

 co
pa

ym
en

t 
Ho

sp
ita

l (
fa

cil
ity

) c
op

ay
m

en
t 

Ot
he

r (
bl

oo
d 

wo
rk

) c
op

ay
m

en
t 

$3
,20

0 $0 $0 $0
Th

is 
EX

AM
PL

E 
ev

en
t i

nc
lu

de
s s

er
vic

es
 lik

e:
Pr

im
ar

y c
ar

e p
hy

sic
ian

 of
fic

e v
isi

ts 
(in

clu
din

g 
dis

ea
se

 e
du

ca
tio

n)
Di

ag
no

sti
c t

es
ts 

(b
loo

d 
wo

rk
)

Pr
es

cri
pti

on
 dr

ug
s

Du
ra

ble
 m

ed
ica

l e
qu

ipm
en

t (
glu

co
se

 m
et

er
)

 
To

ta
l E

xa
m

pl
e C

os
t

$5
,60

0
In

 th
is 

ex
am

pl
e, 

Jo
e w

ou
ld

 p
ay

:
Co

st 
Sh

ar
ing

De
du

cti
ble

s
$3

,20
0

Co
pa

ym
en

ts
$0

Co
ins

ur
an

ce
$0

W
ha

t is
n't

 co
ve

re
d

Lim
its

 or
 ex

clu
sio

ns
$0

Th
e t

ot
al 

Jo
e w

ou
ld

 p
ay

 is
$3

,20
0

Mi
a's

 S
im

pl
e F

ra
ct

ur
e

(in
-n

etw
or

k e
me

rg
en

cy
 ro

om
 vi

sit
 an

d f
oll

ow
 up

 
ca

re
)

Th
e p

lan
's 

ov
er

all
 d

ed
uc

tib
le

Sp
ec

ial
ist

 co
pa

ym
en

t 
Ho

sp
ita

l (
fa

cil
ity

) c
op

ay
m

en
t 

Ot
he

r (
x-

ra
y)

 co
pa

ym
en

t 

$3
,20

0 $0 $0 $0
Th

is 
EX

AM
PL

E 
ev

en
t i

nc
lu

de
s s

er
vic

es
 lik

e:
Em

er
ge

nc
y r

oo
m 

ca
re

 (in
clu

din
g 

m
ed

ica
l s

up
pli

es
)

Di
ag

no
sti

c t
es

t (
x-

ra
y)

Du
ra

ble
 m

ed
ica

l e
qu

ipm
en

t (
cr

ut
ch

es
)

Re
ha

bil
ita

tio
n s

er
vic

es
 (p

hy
sic

al 
th

er
ap

y)
 

 
To

ta
l E

xa
m

pl
e C

os
t

$2
,80

0
In

 th
is 

ex
am

pl
e, 

Mi
a w

ou
ld

 p
ay

:
Co

st 
Sh

ar
ing

De
du

cti
ble

s
$2

,80
0

Co
pa

ym
en

ts
$0

Co
ins

ur
an

ce
$0

W
ha

t is
n't

 co
ve

re
d

Lim
its

 or
 ex

clu
sio

ns
$0

Th
e t

ot
al 

Mi
a w

ou
ld

 p
ay

 is
$2

,80
0

 
Th

e p
lan

 w
ou

ld 
be

 re
sp

on
sib

le 
for

 th
e o

the
r c

os
ts 

of 
the

se
 E

XA
MP

LE
 co

ve
re

d s
er

vic
es

.

6 o
f 6

SACRAMENTO CITY UNIFIED SCHOOL DISTRICTPID:212CNTR:8EU:-1Plan ID:16278SBC ID:534230



N
on

di
sc

rim
in

at
io

n 
N

ot
ic

e

D
is

cr
im

in
at

io
n 

is
 a

ga
in

st
 th

e 
la

w
. K

ai
se

r P
er

m
an

en
te

 fo
llo

w
s 

St
at

e 
an

d 
Fe

de
ra

l c
iv

il 
rig

ht
s 

la
w

s.

Ka
is

er
 P

er
m

an
en

te
 d

oe
s 

no
t u

nl
aw

fu
lly

 d
is

cr
im

in
at

e,
 e

xc
lu

de
 p

eo
pl

e,
 o

r t
re

at
 th

em
 d

iff
er

en
tly

 b
ec

au
se

 o
f a

ge
, r

ac
e,

 e
th

ni
c 

gr
ou

p 
id

en
tif

ic
at

io
n,

 c
ol

or
, n

at
io

na
l o

rig
in

, c
ul

tu
ra

l b
ac

kg
ro

un
d,

 a
nc

es
try

, r
el

ig
io

n,
 s

ex
, g

en
de

r, 
ge

nd
er

 id
en

tit
y,

 g
en

de
r e

xp
re

ss
io

n,
 s

ex
ua

l 
or

ie
nt

at
io

n,
 m

ar
ita

l s
ta

tu
s,

 p
hy

si
ca

l o
r m

en
ta

l d
is

ab
ilit

y,
 m

ed
ic

al
 c

on
di

tio
n,

 s
ou

rc
e 

of
 p

ay
m

en
t, 

ge
ne

tic
 in

fo
rm

at
io

n,
 c

iti
ze

ns
hi

p,
 p

rim
ar

y 
la

ng
ua

ge
, o

r i
m

m
ig

ra
tio

n 
st

at
us

.

Ka
is

er
 P

er
m

an
en

te
 p

ro
vi

de
s 

th
e 

fo
llo

w
in

g 
se

rv
ic

es
:

●
N

o-
co

st
 a

id
s 

an
d 

se
rv

ic
es

 to
 p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ilit
ie

s 
to

 h
el

p 
th

em
 c

om
m

un
ic

at
e 

be
tte

r w
ith

 u
s,

 s
uc

h 
as

:

♦
Q

ua
lif

ie
d 

si
gn

 la
ng

ua
ge

 in
te

rp
re

te
rs

♦
W

rit
te

n 
in

fo
rm

at
io

n 
in

 o
th

er
 fo

rm
at

s 
(b

ra
ille

, l
ar

ge
 p

rin
t, 

au
di

o,
 a

cc
es

si
bl

e 
el

ec
tro

ni
c 

fo
rm

at
s,

 a
nd

 o
th

er
 fo

rm
at

s)

●
N

o-
co

st
 la

ng
ua

ge
 s

er
vi

ce
s 

to
 p

eo
pl

e 
w

ho
se

 p
rim

ar
y 

la
ng

ua
ge

 is
 n

ot
 E

ng
lis

h,
 s

uc
h 

as
:

♦
Q

ua
lif

ie
d 

in
te

rp
re

te
rs

♦
In

fo
rm

at
io

n 
w

rit
te

n 
in

 o
th

er
 la

ng
ua

ge
s

If 
yo

u 
ne

ed
 th

es
e 

se
rv

ic
es

, c
al

l o
ur

 M
em

be
r S

er
vi

ce
 C

on
ta

ct
 C

en
te

r a
t 1

 8
00

-4
64

-4
00

0 
(T

TY
 7

11
), 

24
 h

ou
rs

 a
 d

ay
, 7

 d
ay

s 
a 

w
ee

k 
(e

xc
ep

t c
lo

se
d 

ho
lid

ay
s)

. I
f y

ou
 c

an
no

t h
ea

r o
r s

pe
ak

 w
el

l, 
pl

ea
se

 c
al

l 7
11

.

U
po

n 
re

qu
es

t, 
th

is
 d

oc
um

en
t c

an
 b

e 
m

ad
e 

av
ai

la
bl

e 
to

 y
ou

 in
 b

ra
ille

, l
ar

ge
 p

rin
t, 

au
di

oc
as

se
tte

, o
r e

le
ct

ro
ni

c 
fo

rm
. T

o 
ob

ta
in

 a
 c

op
y 

in
 

on
e 

of
 th

es
e 

al
te

rn
at

iv
e 

fo
rm

at
s,

 o
r a

no
th

er
 fo

rm
at

, c
al

l o
ur

 M
em

be
r S

er
vi

ce
 C

on
ta

ct
 C

en
te

r a
nd

 a
sk

 fo
r t

he
 fo

rm
at

 y
ou

 n
ee

d.

H
ow

 to
 fi

le
 a

 g
rie

va
nc

e 
w

ith
 K

ai
se

r P
er

m
an

en
te

Yo
u 

ca
n 

fil
e 

a 
di

sc
rim

in
at

io
n 

gr
ie

va
nc

e 
w

ith
 K

ai
se

r P
er

m
an

en
te

 if
 y

ou
 b

el
ie

ve
 w

e 
ha

ve
 fa

ile
d 

to
 p

ro
vi

de
 th

es
e 

se
rv

ic
es

 o
r u

nl
aw

fu
lly

 
di

sc
rim

in
at

ed
 in

 a
no

th
er

 w
ay

. P
le

as
e 

re
fe

r t
o 

yo
ur

 E
vid

en
ce

 o
f C

ov
er

ag
e 

or
 C

er
tif

ica
te

 o
f I

ns
ur

an
ce

 fo
r d

et
ai

ls
. Y

ou
 m

ay
 a

ls
o 

sp
ea

k 
w

ith
 

a 
M

em
be

r S
er

vi
ce

s 
re

pr
es

en
ta

tiv
e 

ab
ou

t t
he

 o
pt

io
ns

 th
at

 a
pp

ly
 to

 y
ou

. P
le

as
e 

ca
ll 

M
em

be
r S

er
vi

ce
s 

if 
yo

u 
ne

ed
 h

el
p 

fil
in

g 
a 

gr
ie

va
nc

e.

Yo
u 

m
ay

 s
ub

m
it 

a 
di

sc
rim

in
at

io
n 

gr
ie

va
nc

e 
in

 th
e 

fo
llo

w
in

g 
w

ay
s:

●
By

 p
ho

ne
: C

al
l m

em
be

r s
er

vi
ce

s 
at

 1
-8

00
-4

64
-4

00
0 

(T
TY

 7
11

) 2
4 

ho
ur

s 
a 

da
y,

7 
da

ys
 a

 w
ee

k 
(e

xc
ep

t c
lo

se
d 

ho
lid

ay
s)

●
By

 m
ai

l: 
C

al
l u

s 
at

 1
-8

00
-4

64
-4

00
0 

(T
TY

 7
11

) a
nd

 a
sk

 to
 h

av
e 

a 
fo

rm
 s

en
t t

o 
yo

u

●
In

 p
er

so
n:

 F
ill 

ou
t a

 C
om

pl
ai

nt
 o

r B
en

ef
it 

C
la

im
/R

eq
ue

st
 fo

rm
 a

t a
 m

em
be

r s
er

vi
ce

s 
of

fic
e 

lo
ca

te
d 

at
 a

 P
la

n 
Fa

ci
lit

y 
(g

o 
to

 y
ou

r 
pr

ov
id

er
 d

ire
ct

or
y 

at
 k

p.
or

g/
fa

ci
lit

ie
s 

fo
r a

dd
re

ss
es

)

●
O

nl
in

e:
 U

se
 th

e 
on

lin
e 

fo
rm

 o
n 

ou
r w

eb
si

te
 a

t k
p.

or
g

Yo
u 

m
ay

 a
ls

o 
co

nt
ac

t t
he

 K
ai

se
r P

er
m

an
en

te
 C

iv
il 

R
ig

ht
s 

C
oo

rd
in

at
or

s 
di

re
ct

ly
 a

t t
he

 a
dd

re
ss

es
 b

el
ow

:



At
tn

: K
ai

se
r P

er
m

an
en

te
 C

iv
il 

R
ig

ht
s 

C
oo

rd
in

at
or

M
em

be
r R

el
at

io
ns

 G
rie

va
nc

e 
O

pe
ra

tio
ns

P.
O

. B
ox

 9
39

00
1

Sa
n 

D
ie

go
 C

A 
92

19
3

H
ow

 to
 fi

le
 a

 g
rie

va
nc

e 
w

ith
 th

e 
C

al
ifo

rn
ia

 D
ep

ar
tm

en
t o

f H
ea

lth
 C

ar
e 

Se
rv

ic
es

 O
ffi

ce
 o

f C
iv

il 
R

ig
ht

s 
(F

or
 M

ed
i-C

al
 B

en
ef

ici
ar

ie
s 

O
nl

y)

Yo
u 

ca
n 

al
so

 fi
le

 a
 c

iv
il 

rig
ht

s 
co

m
pl

ai
nt

 w
ith

 th
e 

C
al

ifo
rn

ia
 D

ep
ar

tm
en

t o
f H

ea
lth

 C
ar

e 
Se

rv
ic

es
 O

ffi
ce

 o
f C

iv
il 

R
ig

ht
s 

in
 w

rit
in

g,
 b

y 
ph

on
e 

or
 b

y 
em

ai
l:

●
By

 p
ho

ne
: C

al
l D

H
C

S 
O

ffi
ce

 o
f C

iv
il 

R
ig

ht
s 

at
 9

16
-4

40
-7

37
0 

(T
TY

 7
11

)

●
By

 m
ai

l: 
Fi

ll 
ou

t a
 c

om
pl

ai
nt

 fo
rm

 o
r s

en
d 

a 
le

tte
r t

o:

D
ep

ut
y 

D
ire

ct
or

, O
ffi

ce
 o

f C
iv

il 
R

ig
ht

s
D

ep
ar

tm
en

t o
f H

ea
lth

 C
ar

e 
Se

rv
ic

es
O

ffi
ce

 o
f C

iv
il 

R
ig

ht
s

P.
O

. B
ox

 9
97

41
3,

 M
S 

00
09

Sa
cr

am
en

to
, C

A 
95

89
9-

74
13

C
om

pl
ai

nt
 fo

rm
s 

ar
e 

av
ai

la
bl

e 
at

: h
ttp

://
w

w
w

.d
hc

s.
ca

.g
ov

/P
ag

es
/L

an
gu

ag
e_

Ac
ce

ss
.a

sp
x

●
O

nl
in

e:
 S

en
d 

an
 e

m
ai

l t
o 

C
iv

ilR
ig

ht
s@

dh
cs

.c
a.

go
v

H
ow

 to
 fi

le
 a

 g
rie

va
nc

e 
w

ith
 th

e 
U

.S
. D

ep
ar

tm
en

t o
f H

ea
lth

 a
nd

 H
um

an
 S

er
vi

ce
s 

O
ffi

ce
 o

f C
iv

il 
R

ig
ht

s

Yo
u 

ca
n 

fil
e 

a 
di

sc
rim

in
at

io
n 

co
m

pl
ai

nt
 w

ith
 th

e 
U

.S
. D

ep
ar

tm
en

t o
f H

ea
lth

 a
nd

 H
um

an
 S

er
vi

ce
s 

O
ffi

ce
 fo

r C
iv

il 
R

ig
ht

s.
 Y

ou
 c

an
 fi

le
 y

ou
r 

co
m

pl
ai

nt
 in

 w
rit

in
g,

 b
y 

ph
on

e,
 o

r o
nl

in
e:

●
By

 p
ho

ne
: C

al
l 1

-8
00

-3
68

-1
01

9 
(T

TY
 7

11
 o

r 1
-8

00
-5

37
-7

69
7)

●
By

 m
ai

l: 
Fi

ll 
ou

t a
 c

om
pl

ai
nt

 fo
rm

 o
r s

en
d 

a 
le

tte
r t

o:

U
.S

. D
ep

ar
tm

en
t o

f H
ea

lth
 a

nd
 H

um
an

 S
er

vi
ce

s
20

0 
In

de
pe

nd
en

ce
 A

ve
nu

e,
 S

W
R

oo
m

 5
09

F,
 H

H
H

 B
ui

ld
in

g
W

as
hi

ng
to

n,
 D

.C
. 2

02
01

 C
om

pl
ai

nt
 fo

rm
s 

ar
e 

av
ai

la
bl

e 
at

:
ht

tp
:w

w
w

.h
hs

.g
ov

/o
cr

/o
ffi

ce
/fi

le
/in

de
x.

ht
m

l

●
O

nl
in

e:
 V

is
it 

th
e 

O
ffi

ce
 o

f C
iv

il 
R

ig
ht

s 
C

om
pl

ai
nt

 P
or

ta
l a

t:
ht

tp
s:

//o
cr

po
rta

l.h
hs

.g
ov

/o
cr

/p
or

ta
l/l

ob
by

.js
f.



Av
is

o 
de

 n
o 

di
sc

rim
in

ac
ió

n

La
 d

is
cr

im
in

ac
ió

n 
es

 il
eg

al
. K

ai
se

r P
er

m
an

en
te

 c
um

pl
e 

co
n 

la
s 

le
ye

s 
de

 lo
s 

de
re

ch
os

 c
iv

ile
s 

fe
de

ra
le

s 
y 

es
ta

ta
le

s.

Ka
is

er
 P

er
m

an
en

te
 n

o 
di

sc
rim

in
a 

ilí
ci

ta
m

en
te

, e
xc

lu
ye

 n
i t

ra
ta

 a
 n

in
gu

na
 p

er
so

na
 d

e 
fo

rm
a 

di
st

in
ta

 p
or

 m
ot

iv
os

 d
e 

ed
ad

, r
az

a,
 

id
en

tif
ic

ac
ió

n 
de

 g
ru

po
 é

tn
ic

o,
 c

ol
or

, p
aí

s 
de

 o
rig

en
, a

nt
ec

ed
en

te
s 

cu
ltu

ra
le

s,
 a

sc
en

de
nc

ia
, r

el
ig

ió
n,

 s
ex

o,
 g

én
er

o,
 id

en
tid

ad
 d

e 
gé

ne
ro

, 
ex

pr
es

ió
n 

de
 g

én
er

o,
 o

rie
nt

ac
ió

n 
se

xu
al

, e
st

ad
o 

ci
vi

l, 
di

sc
ap

ac
id

ad
 fí

si
ca

 o
 m

en
ta

l, 
co

nd
ic

ió
n 

m
éd

ic
a,

 fu
en

te
 d

e 
pa

go
, i

nf
or

m
ac

ió
n 

ge
né

tic
a,

 c
iu

da
da

ní
a,

 le
ng

ua
 m

at
er

na
 o

 e
st

ad
o 

m
ig

ra
to

rio
.

Ka
is

er
 P

er
m

an
en

te
 o

fre
ce

 lo
s 

si
gu

ie
nt

es
 s

er
vi

ci
os

:

●
Ay

ud
a 

y 
se

rv
ic

io
s 

si
n 

co
st

o 
a 

pe
rs

on
as

 c
on

 d
is

ca
pa

ci
da

de
s 

pa
ra

 q
ue

 p
ue

da
n 

co
m

un
ic

ar
se

 m
ej

or
 c

on
 n

os
ot

ro
s,

 c
om

o 
lo

 s
ig

ui
en

te
:

♦
in

té
rp

re
te

s 
ca

lif
ic

ad
os

 d
e 

le
ng

ua
je

 d
e 

se
ña

s,

♦
in

fo
rm

ac
ió

n 
es

cr
ita

 e
n 

ot
ro

s 
fo

rm
at

os
 (b

ra
ille

, i
m

pr
es

ió
n 

en
 le

tra
 g

ra
nd

e,
 a

ud
io

, f
or

m
at

os
 e

le
ct

ró
ni

co
s 

ac
ce

si
bl

es
 y

 o
tro

s 
fo

rm
at

os
).

●
Se

rv
ic

io
s 

de
 id

io
m

as
 s

in
 c

os
to

 a
 la

s 
pe

rs
on

as
 c

uy
a 

le
ng

ua
 m

at
er

na
 n

o 
es

 e
l i

ng
lé

s,
 c

om
o:

♦
in

té
rp

re
te

s 
ca

lif
ic

ad
os

,

♦
in

fo
rm

ac
ió

n 
es

cr
ita

 e
n 

ot
ro

s 
id

io
m

as
.

Si
 n

ec
es

ita
 n

ue
st

ro
s 

se
rv

ic
io

s,
 ll

am
e 

a 
nu

es
tra

 C
en

tra
l d

e 
Ll

am
ad

as
 d

e 
Se

rv
ic

io
 a

 lo
s 

M
ie

m
br

os
 a

l 1
-8

00
-4

64
-4

00
0 

(T
TY

 7
11

) l
as

 2
4 

ho
ra

s 
de

l d
ía

, l
os

 7
 d

ía
s 

de
 la

 s
em

an
a 

(e
xc

ep
to

 lo
s 

dí
as

 fe
st

iv
os

). 
Si

 ti
en

e 
de

fic
ie

nc
ia

s 
au

di
tiv

as
 o

 d
el

 h
ab

la
, l

la
m

e 
al

 7
11

.

Es
te

 d
oc

um
en

to
 e

st
ar

á 
di

sp
on

ib
le

 e
n 

br
ai

lle
, l

et
ra

 g
ra

nd
e,

 c
as

et
e 

de
 a

ud
io

 o
 e

n 
fo

rm
at

o 
el

ec
tró

ni
co

 a
 s

ol
ic

itu
d.

 P
ar

a 
ob

te
ne

r u
na

 c
op

ia
 

en
 u

no
 d

e 
es

to
s 

fo
rm

at
os

 a
lte

rn
at

iv
os

 o
 e

n 
ot

ro
 fo

rm
at

o,
 ll

am
e 

a 
nu

es
tra

 C
en

tra
l d

e 
Ll

am
ad

as
 d

e 
Se

rv
ic

io
 a

 lo
s 

M
ie

m
br

os
 y

 s
ol

ic
ite

 e
l 

fo
rm

at
o 

qu
e 

ne
ce

si
ta

.

C
óm

o 
pr

es
en

ta
r u

na
 q

ue
ja

 a
nt

e 
Ka

is
er

 P
er

m
an

en
te

U
st

ed
 p

ue
de

 p
re

se
nt

ar
 u

na
 q

ue
ja

 p
or

 d
is

cr
im

in
ac

ió
n 

an
te

 K
ai

se
r P

er
m

an
en

te
 s

i s
ie

nt
e 

qu
e 

no
 le

 h
em

os
 o

fre
ci

do
 e

st
os

 s
er

vi
ci

os
 o

 lo
 

he
m

os
 d

is
cr

im
in

ad
o 

ilí
ci

ta
m

en
te

 d
e 

ot
ra

 fo
rm

a.
 C

on
su

lte
 s

u 
Ev

id
en

cia
 d

e 
Co

be
rtu

ra
 (E

vid
en

ce
 o

f C
ov

er
ag

e)
 o

 C
er

tif
ica

do
 d

e 
Se

gu
ro

 
(C

er
tif

ica
te

 o
f I

ns
ur

an
ce

) p
ar

a 
ob

te
ne

r m
ás

 in
fo

rm
ac

ió
n.

 T
am

bi
én

 p
ue

de
 h

ab
la

r c
on

 u
n 

re
pr

es
en

ta
nt

e 
de

 S
er

vi
ci

o 
a 

lo
s 

M
ie

m
br

os
 s

ob
re

 
la

s 
op

ci
on

es
 q

ue
 s

e 
ap

liq
ue

n 
a 

su
 c

as
o.

 L
la

m
e 

a 
Se

rv
ic

io
 a

 lo
s 

M
ie

m
br

os
 s

i n
ec

es
ita

 a
yu

da
 p

ar
a 

pr
es

en
ta

r u
na

 q
ue

ja
.

Pu
ed

e 
pr

es
en

ta
r u

na
 q

ue
ja

 p
or

 d
is

cr
im

in
ac

ió
n 

de
 la

s 
si

gu
ie

nt
es

 m
an

er
as

:

●
Po

r t
el

éf
on

o:
 ll

am
e 

a 
Se

rv
ic

io
 a

 lo
s 

M
ie

m
br

os
 a

l 1
 8

00
-4

64
-4

00
0 

(T
TY

 7
11

), 
la

s 
24

 h
or

as
 d

el
 d

ía
, l

os
 7

 d
ía

s 
de

 la
 s

em
an

a 
(e

xc
ep

to
 lo

s 
dí

as
 fe

st
iv

os
).

●
Po

r c
or

re
o 

po
st

al
: l

lá
m

en
os

 a
l 1

 8
00

-4
64

-4
00

0 
(T

TY
 7

11
) y

 p
id

a 
qu

e 
se

 le
 e

nv
íe

 u
n 

fo
rm

ul
ar

io
.

●
En

 p
er

so
na

: l
le

ne
 u

n 
fo

rm
ul

ar
io

 d
e 

Q
ue

ja
 o

 re
cl

am
ac

ió
n/

so
lic

itu
d 

de
 b

en
ef

ic
io

s 
en

 u
na

 o
fic

in
a 

de
 S

er
vi

ci
o 

a 
lo

s 
M

ie
m

br
os

 u
bi

ca
da

 
en

 u
n 

ce
nt

ro
 d

el
 p

la
n 

(c
on

su
lte

 s
u 

di
re

ct
or

io
 d

e 
pr

ov
ee

do
re

s 
en

 k
p.

or
g/

fa
ci

lit
ie

s 
[c

am
bi

e 
el

 id
io

m
a 

a 
es

pa
ño

l] 
pa

ra
 o

bt
en

er
 la

s 
di

re
cc

io
ne

s)
.

●
En

 lí
ne

a:
 u

til
ic

e 
el

 fo
rm

ul
ar

io
 e

n 
lín

ea
 e

n 
nu

es
tro

 s
iti

o 
w

eb
 e

n 
kp

.o
rg

/e
sp

an
ol

.



Ta
m

bi
én

 p
ue

de
 c

om
un

ic
ar

se
 d

ire
ct

am
en

te
 c

on
 e

l c
oo

rd
in

ad
or

 d
e 

de
re

ch
os

 c
iv

ile
s 

(C
iv

il 
R

ig
ht

s 
C

oo
rd

in
at

or
) d

e 
Ka

is
er

 P
er

m
an

en
te

 a
 la

 
si

gu
ie

nt
e 

di
re

cc
ió

n:

At
tn

: K
ai

se
r P

er
m

an
en

te
 C

iv
il 

R
ig

ht
s 

C
oo

rd
in

at
or

M
em

be
r R

el
at

io
ns

 G
rie

va
nc

e 
O

pe
ra

tio
ns

P.
O

. B
ox

 9
39

00
1

Sa
n 

D
ie

go
 C

A 
92

19
3

C
óm

o 
pr

es
en

ta
r u

na
 q

ue
ja

 a
nt

e 
la

 O
fic

in
a 

de
 D

er
ec

ho
s 

C
iv

ile
s 

de
l D

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e 

Se
rv

ic
io

s 
de

 A
te

nc
ió

n 
M

éd
ic

a 
de

 C
al

ifo
rn

ia
 (S

ol
o 

pa
ra

 b
en

ef
ici

ar
io

s 
de

 M
ed

i-C
al

)

Ta
m

bi
én

 p
ue

de
 p

re
se

nt
ar

 u
na

 q
ue

ja
 s

ob
re

 d
er

ec
ho

s 
ci

vi
le

s 
an

te
 la

 O
fic

in
a 

de
 D

er
ec

ho
s 

C
iv

ile
s 

(O
ffi

ce
 o

f C
iv

il 
R

ig
ht

s)
 d

el
 D

ep
ar

ta
m

en
to

 
de

 S
er

vi
ci

os
 d

e 
At

en
ci

ón
 M

éd
ic

a 
de

 C
al

ifo
rn

ia
 (C

al
ifo

rn
ia

 D
ep

ar
tm

en
t o

f H
ea

lth
 C

ar
e 

Se
rv

ic
es

) p
or

 e
sc

rit
o,

 p
or

 te
lé

fo
no

 o
 p

or
 c

or
re

o 
el

ec
tró

ni
co

:

●
Po

r t
el

éf
on

o:
 ll

am
e 

a 
la

 O
fic

in
a 

de
 D

er
ec

ho
s 

C
iv

ile
s 

de
l D

ep
ar

ta
m

en
to

 d
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ep
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Se
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, D
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r c

or
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 d
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 C
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反
歧

視
聲

明

歧
視

是
違

反
法

律
的

行
為

。
K

ai
se

r 
P

er
m

an
en

te
遵

守
州

政
府

與
聯

邦
政

府
的

民
權

法
。

K
ai

se
r 

P
er

m
an

en
te

不
因

年
齡

、
人

種
、

族
群

認
同

、
膚

色
、

原
國

籍
、

文
化

背
景

、
祖

籍
、

宗
教

、
生

理
性

別
、

社
會

性
別

、
性

認
同

、
性

表
現

、
性

取
向

、
婚

姻
狀

況
、

身
體

或
精

神
殘

障
、

病
況

、
付

款
來

源
、

遺
傳

資
訊

、
公

民
身

份
、

母
語

或
移

民
身

份
而

非
法

歧
視

、
排

斥
或

差
別

對
待

任
何

人
。

K
ai

se
r 

P
er

m
an

en
te

提
供

下
列

服
務

：

●
為

殘
障

人
士

提
供

免
費

協
助

與
服

務
以

幫
助

其
更

好
地

與
我

們
溝

通
，

例
如

：

♦
合

格
手

語
翻

譯
員

♦
其

他
格

式
的

書
面

資
訊

（
盲

文
版

、
大

字
版

、
語

音
版

、
通

用
電

子
格

式
及

其
他

格
式

）

●
為

母
語

非
英

語
的

人
士

提
供

免
費

語
言

服
務

，
例

如
：

♦
合

格
口

譯
員

♦
其

他
語

言
的

書
面

資
訊

如
果

您
需

要
上

述
服

務
，

請
打

電
話

1-
80

0-
46

4-
40

00
 (

T
T

Y
 7

11
) 

給
會

員
服

務
聯

絡
中

心
，

每
週

7
天

，
每

天
24

小
時

（
節

假
日

除
外

）
。

如
果

您
有

聽
力

或
語

言
困

難
，

請
打

電
話

71
1。

若
您

提
出

要
求

，
我

們
可

為
您

提
供

本
文

件
的

盲
文

版
、

大
字

版
、

錄
音

卡
帶

或
電

子
格

式
。

如
要

得
到

上
述

一
種

替
代

格
式

或
其

他
格

式
的

版
本

，
請

打
電

話
給

會
員

服
務

聯
絡

中
心

並
索

取
您

需
要

的
格

式
。

如
何

向
K

ai
se

r 
P

er
m

an
en

te
投

訴

如
果

您
認

為
我

們
未

能
提

供
上

述
服

務
或

有
其

他
形

式
的

非
法

歧
視

行
為

，
您

可
向

K
ai

se
r 

P
er

m
an

en
te

提
出

歧
視

投
訴

。
請

參
閱

您
的

《
承

保
範

圍
說

明
書

》
(E

vi
de

nc
e 

of
 C

ov
er

ag
e)

 或
《

保
險

證
明

》
(C

er
tif

ic
at

e 
of

 I
ns

ur
an

ce
) 

瞭
解

詳
情

。
您

也
可

以
向

會
員

服
務

部
代

表
諮

詢
適

用
於

您
的

選
項

。
如

果
您

在
投

訴
時

需
要

協
助

，
請

打
電

話
給

會
員

服
務

部
。

您
可

透
過

下
列

方
式

投
訴

歧
視

：

●
電

話
：

 打
電

話
1 

80
0-

46
4-

40
00

 (
T

T
Y

 7
11

) 
聯

絡
會

員
服

務
部

，
每

週
7

天
，

每
天

24
小

時
（

節
假

日
除

外
）

●
郵

寄
：

 打
電

話
1 

80
0-

46
4-

40
00

 (
T

T
Y

 7
11

) 
與

我
們

聯
絡

，
要

求
將

投
訴

表
寄

給
您

●
親

自
提

出
：

 在
保

險
計

劃
下

屬
設

施
的

會
員

服
務

辦
公

室
填

寫
投

訴
或

索
賠

／
申

請
表

（
請

在
kp

.o
rg

/f
ac

il
it

ie
s

網
站

的
保

健
業

者
名

錄
上

查
詢

地
址

）

●
線

上
：

 使
用

kp
.o

rg
網

站
上

的
線

上
表

格

您
也

可
直

接
與

K
ai

se
r 

P
er

m
an

en
te

民
權

事
務

協
調

員
聯

絡
，

地
址

如
下

：



A
tt

n:
 K

ai
se

r 
P

er
m

an
en

te
 C

iv
il

 R
ig

ht
s 

C
oo

rd
in

at
or

M
em

be
r 

R
el

at
io

ns
 G

ri
ev

an
ce

 O
pe

ra
ti

on
s

P
.O

. B
ox

 9
39

00
1

S
an

 D
ie

go
 C

A
 9

21
93

如
何

向
加

州
保

健
服

務
部

民
權

辦
公

室
投

訴
（

僅
限

M
ed

i-
C

al
受

益
人

）

您
也

可
透

過
書

面
方

式
、

電
話

或
電

子
郵

件
向

加
州

保
健

服
務

部
民

權
辦

公
室

提
出

民
權

投
訴

：

●
電

話
：

打
電

話
91

6-
44

0-
73

70
 (

T
T

Y
 7

11
) 

聯
絡

保
健

服
務

部
 (

D
H

C
S

) 
民

權
辦

公
室

●
郵

寄
：

填
寫

投
訴

表
或

寄
信

至
：

D
ep

ut
y 

D
ir

ec
to

r,
 O

ff
ic

e 
of

 C
iv

il
 R

ig
ht

s
D

ep
ar

tm
en

t 
of

 H
ea

lt
h 

C
ar

e 
S

er
vi

ce
s

O
ff

ic
e 

of
 C

iv
il

 R
ig

ht
s

P
.O

. B
ox

 9
97

41
3,

 M
S

 0
00

9
S

ac
ra

m
en

to
, C

A
 9

58
99

-7
41

3
您

可
在

網
站

上
ht

tp
:/

/w
w

w
.d

hc
s.

ca
.g

ov
/P

ag
es

/L
an

gu
ag

e_
A

cc
es

s.
as

px
取

得
投

訴
表

●
線

上
：

發
送

電
子

郵
件

至
C

iv
il

R
ig

ht
s@

dh
cs

.c
a.

go
v

如
何

向
美

國
健

康
與

民
眾

服
務

部
民

權
辦

公
室

投
訴

您
可

向
美

國
健

康
與

民
眾

服
務

部
民

權
辦

公
室

提
出

歧
視

投
訴

。
您

可
透

過
書

面
、

電
話

或
線

上
提

出
投

訴
：

●
電

話
：

打
電

話
1-

80
0-

36
8-

10
19

（
T

T
Y

 7
11

或
1-

80
0-

53
7-

76
97

）

●
郵

寄
：

填
寫

投
訴

表
或

寄
信

至
：

U
.S

. D
ep
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tm
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ea
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h 
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R
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您
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網
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.g

ov
/o

cr
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取

得
投

訴
表

●
郵

寄
：

訪
問

民
權

辦
公

室
投

訴
入

口
網

站
：

ht
tp

s:
//
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rp
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ta

l.h
hs

.g
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/o
cr

/p
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ta
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Th
ôn

g 
Bá

o 
Kh

ôn
g 

Ph
ân

 B
iệ

t Đ
ối

 X
ử

Ph
ân

 b
iệ

t đ
ối

 x
ử 

là
 tr

ái
 v

ới
 p

há
p 

lu
ật

. K
ai

se
r P

er
m

an
en

te
 tu

ân
 th

ủ 
cá

c 
lu

ật
 d

ân
 q

uy
ền

 c
ủa

 T
iể

u 
Ba

ng
 v

à 
Li

ên
 B

an
g.

Ka
is

er
 P

er
m

an
en

te
 k

hô
ng

 p
hâ

n 
bi

ệt
 đ

ối
 x

ử 
trá

i p
há

p 
lu

ật
, l

oạ
i t

rừ
 h

ay
 đ

ối
 x

ử 
kh

ác
 b

iệ
t v

ới
 n

gư
ời

 n
ào

 đ
ó 

vì
 lý

 d
o 

tu
ổi

 tá
c,

 c
hủ

ng
 tộ

c,
 n

hậ
n 

dạ
ng

 n
hó

m
 s

ắc
 tộ

c,
 m

àu
 d

a,
 n

gu
ồn

 g
ốc

 q
uố

c 
gi

a,
 n

ền
 tả

ng
 v

ăn
 h

óa
, t

ổ 
tiê

n,
 tô

n 
gi

áo
, g

iớ
i t

ín
h,

 n
hậ

n 
dạ

ng
 g

iớ
i t

ín
h,

 c
ác

h 
th

ể 
hi

ện
 g

iớ
i 

tín
h,

 k
hu

yn
h 

hư
ớn

g 
gi

ới
 tí

nh
, t

ìn
h 

trạ
ng

 h
ôn

 n
hâ

n,
 tì

nh
 tr

ạn
g 

kh
uy

ết
 tậ

t v
ề 

th
ể 

ch
ất

 h
oặ

c 
tin

h 
th

ần
, b

ện
h 

trạ
ng

, n
gu

ồn
 th

an
h 

to
án

, t
hô

ng
 

tin
 d

i t
ru

yề
n,

 q
uy

ền
 c

ôn
g 

dâ
n,

 n
gô

n 
ng

ữ 
m

ẹ 
đẻ

 h
oặ

c 
tìn

h 
trạ

ng
 n

hậ
p 

cư
.

Ka
is

er
 P

er
m

an
en

te
 c

un
g 

cấ
p 

cá
c 

dị
ch

 v
ụ 

sa
u:

●
Ph

ươ
ng

 ti
ện

 h
ỗ 

trợ
 v

à 
dị

ch
 v

ụ 
m

iễ
n 

ph
í c

ho
 n

gư
ời

 k
hu

yế
t t

ật
 đ

ể 
gi

úp
 h

ọ 
gi

ao
 ti

ếp
 h

iệ
u 

qu
ả 

hơ
n 

vớ
i c

hú
ng

 tô
i, 

ch
ẳn

g 
hạ

n 
nh

ư:

♦
Th

ôn
g 

dị
ch

 v
iê

n 
ng

ôn
 n

gữ
 k

ý 
hi

ệu
 đ

ủ 
trì

nh
 đ

ộ

♦
Th

ôn
g 

tin
 b

ằn
g 

vă
n 

bả
n 

th
eo

 c
ác

 đ
ịn

h 
dạ

ng
 k

há
c 

(c
hữ

 n
ổi

 b
ra

ille
, b

ản
 in

 k
hổ

 c
hữ

 lớ
n,

 â
m

 th
an

h,
 đ

ịn
h 

dạ
ng

 đ
iệ

n 
tử

 d
ễ 

tru
y 

cậ
p 

và
 c

ác
 đ

ịn
h 

dạ
ng

 k
há

c)
●

D
ịc

h 
vụ

 n
gô

n 
ng

ữ 
m

iễ
n 

ph
í c

ho
 n

hữ
ng

 n
gư

ời
 c

ó 
ng

ôn
 n

gữ
 c

hí
nh

 k
hô

ng
 p

hả
i l

à 
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